Семинар З

Исследовательская и аналитическая работа в ПР-отделе

Занятие 1

(2 часа)

1. Виды исследований информационно-коммуникативной среды. Принципы составления программы коммуникологического исследования.

2. Использование социологических исследований в РИ. Социологический инструментарий РR-отдела компании.

3. Использование технологий в PR
исследованиях

4.
Медиаисследования в работе PR-отдела.

ЗаНятие 2.

(2 часа)

1. Методы анализа информации. Аналитические документы в работе РR-отдела

2. Современные методики системного анализа и организация рабочего места эксперта.

3. ИнформациОнны базы данных, Необходимые для обеспечения осуществлен PR-деятельности

4. Мониторинг состояний информационной среды. Пресс-клиппинг

•
Темы докладов

1.
Правила и методы составления выборки для исследования

2.
Методы социологических исследований
применяемые в работе ПР

подразделени

3.
Роль модератора в проведении фокус

4.
Коммуникационный аудит как метод исследования и разрешения коммуникационных проблем организации

5.
Виды и принципы составления отчетов о
проведенных исследованиях.

б.
Контент-анализ в работе штатных ПР-специалистов.

7.
Мониторинговые исследования в работе ПР-отделов.

Практические задания.

1. Сформулируйте техническое задание на проведение исследования одной из целевых аудиторий.

2. Сформулируйте основные задачи медиа-исследования.

3. Назовите исходные данные для составления медиа-плана.

4. Составьте план проведения коммуникационного аудита в коммерческой организации.

Основная литература

1. Связи с общественностью как социальная инженерия / Под ред. В.А. Ачкасовой, Л.В. Володиной. — СП6.: Речь, 2005.С. 186-226.

2. Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз. — Кц 2000. — С. 171-181.

3. Татаринова Г. Н. Управление общественными отношениями. Учебник для вузов. — СП6.: Питер, 2004, С. 108 — 178.

4. Чумиков А. Н., Бочаров М. П. Связи с общественностью: теория и практика. —М.: дело, 2003. С. 5 1-85.

дополнительная литература

1. Харрисон Ш. Связи с общественностью. Вводный курс. — СП6: Ид «Нева»; М.: Олма-пресс, 2003.

2. Катлип, Скотг М., Сентер, Ален, Х., Брум, Глен М. Паблик рилейшнз: теория и практика. — М., 2000.

Семинар № 4

Занятие 1

Внутрикорпоративные коммуникации и отношения с персоналом

(2 часа)

1. Разработка и реализация корпоративных мероприятий

2. Система обратной связи с персоналом

З. Внутрикорпоративные коммуникации: Intranet и Extranet
4. Корпоративный имидж, корпоративная идентификация. Создание и внедрение фирменного стиля

Занятие 2

Производственный и творческий сегмент в работе РRотдела (2 часа)

1. Производственный сегмент и его задачи.

2. Создание видеороликов и презентационных фильмов.

З. Функции литературной группы. Редактирование информационных листков и многотиражных газет.

4. Спичрайтинг.

Темы докладов

1. Виды речей и особенности их подготовки

2. Особенности деятельности спичрайтера

З. Подготовка и проведение юбилеев (анализ конкретного примера).

4. Организация диалога между руководством компании и персоналом:

современные тенденции

5. особенности корпоративного стиля (анализ стиля конкретной организации).

Практическое задание

1. Подготовить и произнести спич на актуальную тему. После каждого выступления проводится обсуждения состоявшегося выступления студентами с учетом следующих критериев: актуальность выбранной темы, артистичность выступления, композиционная целостность текста речи, использование риторических приемов.

2. Написать сценарий презентационного ролика для Северо-Западной академии государственной службы, рассчитанный на конкретную целевую аудиторию (абитуриенты и их родители, слушатели, потенциальные работодатели, органы власти и управления).

З. Подготовить проект структуры сайта кафедры связей с общественностью СЗАГС, факультета социальных технологий СЗАГС или иной организационной структуры.

Основная литература

1. Связи с общественностью как социальная инженерия / Под ред. В.А. Ачкасовой, Л.В. Володиной. — СП6.: Речь, 2005.С. 186-226.

2. Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз. — Киев, 2000.— С. 17 1-181.

3. Татаринова Г. Н. Управление общественными отн Учебник для вузов. — СП6.: Питер, 2004. С. 108 — 178.

4. Чумиков А. Н., Бочаров М. П. Связи с общественностью: теория и практика. —М.: дело, 2003. С. 51-85.

дополнительная литература

1. Вагапова д.Х. Риторика в интеллектуальных играх и тренингах. — М.,

2001.—С. 86-89

2. Стернин И.А. Практическая риторика. — М., 2003. — С. 109-113, 144-

148

3. Панфилова А.П. деловая коммуникация в профессиональной деятельности. — СП6., 1999. — С.387-393.

Вопросы к зачету по курсу «Организация работы ПР-отдела»

1. Направления развития ПР в России. Классификации ПР-структур

2. Подразделения ПР в бизнес-организациях: целесообразность и мотивация создания, задачи

3. Подразделения ПР в государственных органах власти и управления:

целесообразность и мотивация создания, задачи

4. Целесообразность привлечения к ПР-программам организации ПР- агентств: мотивация, преимущества и недостатки

5. Соотношение объемов деятельности ПР-отдела и ПР-агентств.

6. ПР-отдел как механизм адаптации организации к изменениям внешней среды

7. Функциональный принцип построения отдела ПР в организации

8. Структура и численность отдела ПР в организациях разных типов

9. Организационно-распорядительная документация ПР-отдела

10. Профессии в сфере ПР.

11. Про фессиограмма специалиста ПР

12. Роль ПР-отдела в разработке общекорпоративной стратегии

13. Этапы разработки ПР-стратегии

14. Роль исследований в планировании ПР-стратегии организации (ситуационный анализ, коммуникационный аудит, исследование целевых аудиторий)

15. Формулировка основных коммуникационных проблем организации и заявление о миссии организации

16. Выбор ПР-стратегии на основе проведенного анализа ($ «дерево целей»)

17. Стратегическое планирование в работе ПР-отдела. Подготовка стратегических документов (миссия организации, корпоративные кодексы и др.)

18. Планирование работы ПР-деятельности

19. Программирование работы ПР-отдела

20. Исследовательский сегмент: качественные и количественные методы сбора информации.

21. Оценка эффективности работы ПР-отдела

22. Подготовка отчета и порядок его представления

23. Спичрайтинг

24. Творческий сегмент (креативная группа, литературная группа):

структура и задачи.

25. Аналитический сегмент (мониторинг, пресс-клиппинг, создание баз данных): структура и задачи

26. Производственный сегмент: структура и задачи.

27. Корпоративный имидж, корпоративная идентификация. Создание и внедрение фирменного стиля

28. Внутрикорпоративные коммуникации: Intranet и Extranet.

29. Организация диалога между руководством и персоналом организации 
30. Разработка и реализация корпоративных мероприятий

 Список рекомендуемой литературы

Основная литература

1. Алешина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров. Курс лекций. —

М.: ИКФ «ЭКМОС», 2002. — с.479

2. Антипов К.В. Баженов Ю.К. Паблик рилейшНз. Учебное пособие.

— М.: Изд. Дом «Дашков и К», 2002. — с.148

3. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое? — М.: Сирии, 2003. — с

240.

4. Бодуан Ж.-П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз:

предмет и мастерство. — М.: Инфра-М, ИМИДЖ-Контакт, 2001. — с.240

5. Василенко А.Б. ПР крупных российских корпораций. — М.: ГУ ВШЭ, 2002. - 304 с.

6. Гундарин М.В. Книга руководителя ПР-отдела. СП6.: Изд-во «ПИТЕР», 2006. с. 368.

7. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Рцьис I — М.: Альпина Паблишер, 2002. — с. 227

8. Королько В. Основы паблик рилейшнз. — М.: Из-во «Ваклер», Из-во «Рефл-бук», 2000.- с. 525

9. Ньюсом Д. Все о РI Теория и практика паблик рилейшнз. — М.:

Имидж-Контакт, ИНФРА-М, 2001. — с. 627

10. Почепцов Г. Г. Паблик рилейшнз для профессионалов — М.: Рефл бук, Киев: Ваклер, 2003. — с.624

11. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности. Учебник. — М.: Изд. «Юнити»; «Дана», 2003. — с.340

12. Скотт М. Катлип, Аллен Х. Сентер, Глен М. Брум. Паблик рилейшнз. Теория и практика. Учебное пособие. — М.:

Издательский дом «Вильямс», 2000. — с.624

13. Федотова Л.Н. Паблик рилейшнз и общественное мнение. Учебное пособие. — СП6.: Питер, 2003. с.352

14.Харрисон Ш. Связи с общественностью. Вводный курс. — СП6:

ИД «Нева»; М.: Олма-пресс, 2003. — с.363

15. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. — М.: Дело, 2003. — с.496

16. РР. сегодня: новые подходы, исследования, международная практика. — М.: Имидж-Контакт, ИНФРА-М. 2002. — с.492

8.2. дополнительная литература:

Бинецкий А.Э. Паблик рилейшнз: защита интересов и репутации бизнеса. Учебное пособие. — М.: ИКФ «ЭКМОС», 2003. — с.240

2. Борисов Б.Л. Технологии рекламы и PR. Учебное пособие. — М.: ФАИР-ПРЕСС, 2001. — с.624

3. Векслер А. Связи с общественностью для бизнеса / «Связи с общественностью в России: теория и практика». — Н. Новгород: ИЦ Агентства «РК-Эксперт». 2001. — с. 194

4. Голубкова Е.Н. Маркетинговьте коммуникации. — М.: Финпресс,

2003. — с.304

5. Гусев д.Г., Матвейчев О.А., Хазеев Р.Р., Чернаков С.Ю. Уши машут ослом. Современное социальное программирование. 

б. Зверинцев А.Б. Коммуникационный менеджмент. Рабочая книга менеджера РК — СП6.: Союз, 1997. — с.288

7. Капитонов Э.А., Капитонов А.Э. Корпоративная культура и РК —

М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов-на-дону: Издательский центр «МарТ», 2003.— с.416

8. Комаровский В.С. Государственная служба и СМИ. Курс лекций. — Воронеж. Изд-во им. Е.А. Болховитинова, 2003.— с.310

9. Ольшевский А.С. Антикризисный РК. и консалтинг. — СП6.: Питер, 2003. — с.432

10. Пашенцев Е.Н. Паблик Рилейшнз: от бизнеса до политики. — М.:  Фин-пресс, 2002. — с.368

11. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. — М.: Рефл-бук; Киев: Ваклер, 1999. — с.348

12. Самые успешные РI{-кампании в мировой практике — М.: Имидж Контакт, ИНФРА-М, 2002. — с.3 10

13. Сандра О. Стратегия в паблик рилейшнз. — СП6.: Нева-Экономикс, 2003.— с.1б0

14. Тульчинский Г.Л. РК фирмы: технологии и эффективность. — СП6.:

Алетейя, 2001. — с.294

15. Шишкина М.А. Паблик рилейшнз в системе социального управления. — СП6.: СЗРЦ «Русич», Паллада-медиа 2002 г. — с.448

