Экзаменационные билеты по дисциплине «»Основы менеджмента»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1. Понятие менеджмента, управления, менеджера, бизнесмена, предпринимателя.
2. Модель Портера-Лоулера

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2
1. Теория Герцберга
2. Организационная структура управления, ее основные элементы
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3
1 .Понятие мотивации, потребности, вознаграждения. Теория Маслоу. 
2.Понятие «цель организации». Классификация целей. Формирование целей.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4
1 .Эффективная организация распределения полномочий. 
2.Классическая, или административная школа в управлении.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5
1.Главная задача стратегического планирования. Стратегия. Миссия 
2.Школа «социальных систем»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6
1 .Последствия конфликта.
2.Школа управления - «Системный подход».
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7
1.Внутренняя среда организации - цели, задачи, структура, факторы на нее влияющие
2.Профессиональные и личностные качества менеджера.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8
1.Понятие «коммуникация». Виды коммуникаций. Примеры коммуникативных сетей.
2.Люди: способности, предрасположенность, потребности, ожидания, восприятия.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9
1 .Внешняя среда в организации. Характеристика внешней среды. 
2.Межличностный конфликт. Конфликт между личностью и группой.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10
1 .Понятие «социальная ответственность» Преимущества и недостатки
2.Виды контроля и причины его необходимости, механизм его проведения, функции контроля.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11
1 .Влияние путем убеждения.
2.Факторы, влияющие на управление мультинациональной компании. Модель Г. Хофстеде.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12
1 .Принципы управления.
2.Причины конфликта. Распределение ресурсов. Взаимосвязанность задач. Различия в целях.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13
1 .Сущность показателей этичного поведения менеджера
2.Власть основанная на вознаграждении. Законная власть. Влияние через традиции.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14
1 .Формы власти и влияния..
2.Власть основанная на принуждении. Влияние через страх.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15
1 .Подготовка управленческого решения
2.Международное окружение. Сравнительный анализ особенностей организационной культуры США, Японии. Образ российской компании
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16
1.Руководство: власть и личное влияние. Руководство в организации. Баланс власти.
2.Влияние через участие /привлечение/ трудящихся в управлении.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17
1 .Поведенческий подход к лидерству. Автократичное и демократичное руководство.
2. Факторы, влияющие на управление мультинациональной компании. Модель А. Клукхона и Ф.Стродтбека.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18
1 .Сущность конфликта. Внутриличностный конфликт. 
2.Разновидности аппаратных / штабных / полномочий
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19
1 .Межгрупповой конфликт.
2.Люди: отношения, точка зрения, ценности, влияние среды  на личность и поведение группы
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20
1.Понятие «коммуникация». Основные коммуникативные барьеры. 
2.Методы управления их классификация и характеристика.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21
1.Причины конфликта. Различия в представлениях и ценностях, манере поведения и жизненном опыте.
2.Школ а управления - «Ситуационный / вероятностный/ подход»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22
1 .Понятие стресса. Причины стресса. 
2. Новая школа управления
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 23
1 .Делегирование, ответственность и полномочия. Линейные полномочия. Цепь команд.
2. Школа человеческих отношений.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 24
1 .Типы организационных систем. Преимущества и недостатки каждой из систем. Основное назначение каждой системы. 
2.Научное» управление Ф. У. Тейлора

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 25
1 .Теория Макклелланда.
2. Дерево целей и задач организации
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 26
1 .Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий. Теория справедливости. 
2.Понятие организации Классификация и типы организаций
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 27
1
.Законы менеджмента. Виды законов и их классификация.
2.Отбор: оценка кандидатов на рабочие места. Определение заработной платы и льгот.
