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Система учета заказов и клиентов автосервиса Менеджер СТО В любой ремонтной организации, 
особенно в автосервисе для подтверждения выполнения услуги необходим бланк заказ-наряда. 
Рекомендации, которые даны ниже в этой статье, справедливы не только для СТО по ремонту 
автомобилей, но и для других организаций, которые осуществляют ремонт от велосипеда до 
самолета. Если Вы не выдали клиенту заказ-наряд, то это остановит клиента от визита к Вам в 
следующий раз. Для чего же нужен наряд на ремонт автомобиля? По факту, любой документ, в том 
числе и бланк заказ наряда автосервиса - это еще одна точка контакта с клиентом, которую вы 
можете задействовать себе на пользу Бланк «Заказ-наряд» изготовлен для проведения учета 
индивидуальными предпринимателями без использования кассового аппарата в видах деятельности 
- автосервис. При печати данного бланка строгой отчетности была использована 
высококачественная самокопирующаяся бумага немецкого производства. Самокопирка удобна при 
изготовлении бланков ввиду того, что её можно сгруппировать в многослойные комплекты 
различного цвета. Заказ-наряд на ремонт автомобиля – это документ, регулирующий отношения 
между компанией, проводящей ремонт и заказчиком. В заказе-наряде обязательно указывается 
полный объем работ, выполняемый исполнителем. Также в нем содержатся данные о запасных 
частях и расходных материалах, применяемых при ремонте автомобиля, и подробно описан каждый 
этапы работы, что необходимо для расчета оплаты за услуги исполнителя. 


