
книга жалоб и предложений образец заполнения
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Для ряда предприятий обязательно наличие Книги отзывов и предложений. Этот журнал служит для 
организации неким средством контроля качества предоставляемых услуг, а также «обратной 
связью» для руководства. Существуют правила ее оформления. Книга жалоб и предложений – это 
форма обратной связи организации, предоставляющей различного рода услуги, с клиентами. 
Последние оставляют в ней отзывы и предложения о работе организации. Как правильно оформлять 
книгу жалоб и предложений и где ее хранить, вы узнаете из нашей статьи. Что такое жалобная 
книга? Книга жалоб и предложений: как оформить и где хранить? Что делать, если жалобную книгу 
не дают? Что такое жалобная книга ? ПОЛЬЗУЙТЕСЬ ПОИСКОМ НА ФОРУМЕ! Уважаемые 
форумчане, перед созданием тем, пользуйтесь, пожалуйста, поиском. На большинство вопросов 
ответы уже даны. Пожалуйста, будьте взаимовежливы. Наш с Вами форум - для приятного 
профессионального общения, сотрудничества и взаимопомощи. "Давайте жить дружно!" (с). Для 
форумчан, имеющих статусы "V.I.P" и "Заслуженный", действуют оптовые цены на нашу книжную 
продукцию. Спасибо за активное участие в жизни форума и помощь кадровикам. 
МИНИСТЕРСТВО ТОРГОВЛИ РСФСР ПРИКАЗ от 28 сентября 1973 г. N 346 ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ИНСТРУКЦИИ О КНИГЕ ЖАЛОБ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ПРЕДПРИЯТИЯХ РОЗНИЧНОЙ 
ТОРГОВЛИ И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ Министерство торговли СССР Приказом от 23 
июля 1973 г. N 139 утвердило прилагаемую Инструкцию о Книге жалоб и предложений в 
предприятиях розничной торговли и общественного питания и этим же Приказом признало 
утратившим силу Приказ по Министерству торговли СССР от 16 марта 1956 г. N 156 "Об 
утверждении Инструкции ... Скорее всего, у большинства людей одно только упоминание обо всем 
известной «Книге жалоб» вызовет ироничную улыбку, чувство скептицизма и ассоциации с 
красным флагом СССР. А всё по тому, что многие люди воспринимают данную книгу как 
устаревший, покрытый вековой пылью и совершенно бесполезный инструмент для защиты своих 
прав. Но давайте посмотрим, так ли это на самом деле. Для чего вообще нужна «Книга жалоб»? 
Журнал учета проверок должен быть прошит, ... Образец мониторинга в детском саду 3 дек 2013 ... 
... и работником. Приказ об изменении (о смене) фамилии работника ( образец) вы можете скачать 
по ссылке, указанной ниже. Книга отзывов и предложений должна ... и помогает. И за журнал ... 
есть образец, ... Книга отзывов и предложений формы бланки и документы Книга отзывов и 
предложений Форма поиска. Поиск . Агропром; Бухучет; Делопроизводство ... Вопросы и ответы № 
39 :: Оформление Уголка покупателя А коль скоро в торговом центре немного отделов либо 
торгашеских залов, какое количество наверное щитов? Ежели данные отделы соседние (не отделены 
между собой) и продукт в их принадлежит одинаковому бизнесмену — то щит быть может 1, и 
висеть в том зале, где проходит весь покупательский поток! 


