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В Управление Роспотребнадзора по Калининградской области поступают обращения граждан с 
жалобами на нарушения законодательства при получении жилищно-коммунальных услуг. Так, в 
2012 году их число составило 268 (11% от общего числа). Основная часть обращений носит 
имущественный характер и подлежит разрешению в рамках гражданско-процессуального 
производства. В торговле действует непреложная аксиома : чем больше получает информации 
потребитель в торговой точке, тем увереннее и защищеннее он чувствует себя, покупая тот или 
иной товар . Покупатель, согласно действующим законам, уже на входе должен располагать полной 
информацией об оказываемых услугах: режиме работы, квалификации специалистов, графике их 
работы, по первому требованию ему должны предоставить жалобную книгу и т.д. Образец искового 
заявления в суд на Управляющую компанию ... Мировому судье судебного участка №___ 
[района/города] Истец: [ФИО полностью, почтовый адрес, № телефона] Ответчик: [наименование 
организации полностью, почтовый адрес, № телефона] ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ о понуждении 
жилищно-эксплуатационной организации к исполнению обязательств и взыскании компенсации за 
моральный вред В соответствии с положениями ст. 65 Жилищного кодекса РФ наймодатель жилого 
помещения по договору социального найма обязан принимать участие в надлежащем содержании и 
в ремонте ... А кому какое дело до претензий граждан в обслуживающих организациях? Да никому 
и никакого. Про перерасчет вообще забудьте, квитанции же пишут, везде теперь программы 
автоматические. Обе мои претензии, приведенные в постах: «Пример претензии на качество 
оказываемых услуг в сфере ЖКХ» и «Пример повторной претензии на качество оказываемых услуг 
в сфере ЖКХ» как и следовало ожидать, ушли в никуда. Исковой механизм защиты сегодня активно 
используют и физические и юридические лица. Сегодня иск стал по-настоящему эффективным и 
универсальным инструментом защиты нарушенного права и законного интереса. В настоящее время 
только судебная защита является единственной защитой от недобросовестных коммунальщиков, 
которые не забывают собирать оплату коммунальных услуг, но почему то забывают, что они 
обязаны данные коммунальные услуги оказывать. На протяжении длительного времени чердак и 
крыша дома, в котором проживает истец, содержатся недопустимым образом. Был сделан 
капитальный ремонт крыши, однако ремонт был сделан ненадлежащим образом, вместо нового 
покрытия положили шифер бывший в употреблении. Во время работ на крыши по устранению 
сосулек крыша была повреждена в результате чего начались постоянные протечки и заливы 
квартир, расположенных ниже. Несмотря на неоднократные жалобы в ЖЭК течь устранена не была. 
Порядок действий потребителей при возникновении вопросов о перерасчете платы за 
коммунальные услуги. Образцы типовых исковых заявлений в суд Разъяснение потребителям услуг 
ЖКХ Ульяновской области В адрес Управления Роспотребнадзора по Ульяновской области, 
поступает большое количество обращений граждан на действия Управляющих компаний (УК) по 
вопросам перерасчета и начисления платы за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, 
электроэнергию по данным общедомового учета. Образец искового заявления в суд на 
коммунальные службы Если управляющая организация не предоставляет информацию, ее можно 
привлечь к ответственности. В настоящее время статьей 7.23.1 Кодекса РФ об административных 
правонарушениях (КоАП РФ) для недобросовестных управляющих организаций предусмотрена 
административная ответственность за следующие действия: Должностное лицо, повторно 
совершившее данное административное правонарушение, будет дисквалифицировано (то есть 
отстранено от должности и от занятия подобной деятельностью) ... К сожалению, не всегда в нашей 
жизни все бывает так гладко, как хотелось бы. Иногда мы вступаем в мелкие противоречия с 
окружающими, которые довольно легко уладить, но порой они перерастают в серьезный конфликт. 
Если самостоятельно уладить недоразумение сложно, многие прибегают к помощи судебной 
системы. Но сегодня большинство наших соотечественников предпочитают смириться со 
сложившимися обстоятельствами вместо того, чтобы подать исковое заявление – даже в том случае 
... 


