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Образцы претензий и заявлений по защите прав потребителей ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ 
ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления вручается руководителю организации – 
продавца (исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, секретарю, но желательно вручить лицу, 
ответственному за получение корреспонденции) под подпись лица, принявшего документ (с 
указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации 
на втором экземпляре, который остается у потребителя. Образцы жалоб (заявлений) в 
Роспотребнадзор В случае нарушения каких-либо прав потребителя встает вопрос как написать, 
составить жалобу, чтобы привлечь нарушителя к установленной законом ответственности. А в ряде 
случаев также прекратить какую-либо деятельность, например по продаже не пригодных к 
употреблению (пропавших) продуктов питания. В Региональную общественную организацию по 
защите прав потребителей Республики Башкортостан «Еж» От 
______________________________________________ Ф.И.О. (полностью) зарегистрированный (ая) 
по адресу: ________________________________________________ паспорт серия ____ _____ № 
__________ выдан: __________________________________________ указать, кем и когда выдан 
Тел. домашний: 8 (__ __ __)__ __ __ - __ __ - __ __ Тел. мобильный: 8 ... С чего начать, если 
купленный Вами товар оказался неисправным, а сданная в химчистку вещь была испорчена, либо 
ремонт квартиры затянулся, - воспользуйтесь своими правами в соответствии с Законом РФ "О 
защите прав потребителей". Первое, что Вам надо сделать, - необходимо написать претензию 
(письменное обращение к контрагенту в связи с ненадлежащим исполнением или неисполнением 
обязательств), содержащую в себе одно из тех требований, какие предусмотрены Законом. 
____орган захисту прав споживачів ____ Адреса: _________________________________ ЗАЯВНИК: 
_________________________ що проживає за адресою: _індекс__, м. ___, вул. ___, буд. ___, кв. ___; 
тел.: __________. Мною, ____П. І. Б.____, «___» _________ 2009 року в магазині «_________», що 
знаходиться за адресою: м. _____, вул. _____, буд. ___, і належить ТОВ "_____________", 
ідентифікаційний код _______ (надалі – «магазин»), було придбано ____товар_____ вартістю ___ 
(___) гривень. 


