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Образцы претензий и заявлений по защите прав потребителей ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ 
ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления вручается руководителю организации – 
продавца (исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, секретарю, но желательно вручить лицу, 
ответственному за получение корреспонденции) под подпись лица, принявшего документ (с 
указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации 
на втором экземпляре, который остается у потребителя. Заявление на возврат товара – документ, 
для составления которого не требуется наличия юридического образования. Но тем не менее знание 
некоторых аспектов процедуры возвращения в магазин приобретенной ранее вещи не только не 
будет лишним, но и поможет избежать необоснованных отказов со стороны продавца. Когда можно 
вернуть товар в магазин? Заявление на возврат товара Когда можно вернуть товар в магазин? 
_______________________________________________ Наименование продавца (организации или 
ИП) Место нахождения продавца (место жительства, если продавцом является ИП): 
________________________ ______________________________________________ Потребитель 
(Ф.И.О.):_____________________________ _______________________________________________ 
Место жительства: ______________________________ 
_______________________________________________ Телефон: 
_______________________________________ ЗАЯВЛЕНИЕ об... Образец претензии на гарантийный 
ремонт товара ненадлежащего качества. Статья 18 Закона О защите прав потребителей. Если в 
Вашем товаре обнаружился недостаток, и Вы решили обратиться в сервисный центр для его 
устранения, то и в этом случае желательно предъявить претензию. В этом случае крайне важно, 
чтобы в квинтации о приеме был указан срок ремонта, а по его окончании выдали необходимую 
документацию. Образец претензии на обмен/возврат товара надлежащего качества. Так иногда 
случается, что, купив какую-то вещь и вернувшись домой, мы обнаруживаем, что данная вещь не 
подошла нам по размеру или фасону. Расстраиваться по этому поводу особенно не следует … 
Согласно положениям статьи 25 Федерального закона «О защите прав потребителей», потребитель 
вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у 
продавца, у которого этот товар был приобретён, если указанный товар не подошёл по форме, 
габаритам, фасону, расцветке ... Настоящую форму можно распечатать из редактора MS Word (в 
режиме разметки страниц), где настройка параметров просмотра и печати устанавливается 
автоматически. Для перехода в MS Word нажмите кнопку . Для более удобного заполнения бланк в 
MS Word представлен в переработанном формате. Примерная форма Кому: ____________________ 
Адрес: ____________________ От кого ___________________ Адрес ____________________ 
ПРЕТЕНЗИЯ на замену товара ненадлежащего качества или возврат денежных средств ... 15 
октября 2011г. я купила в Вашем отдела, расположенном по адресу: _____ женское пальто, 
модели___, размера___, стоимостью 7800 рублей, что подтверждается кассовым чеком № ___ от 
15.10.11г. На следующий день, во время примерки и внимательном осмотре вещи у себя дома, я 
обнаружила, что пальто не подходит мне по размеру (узковато). Учитывая, что пальто я не носила 
(оно имеет первоначальный товарный вид, потребительские свойства, ярлыки от изготовителя), а 
также, что четырнадцатидневный период ... АДВОКАТСКОЕ БЮРО ШМЕЛЁВА А.Ф. Целями 
создания этого сайта являются: повышение юридической грамотности всех желающих и оказание 
нового вида юридической помощи - через Internet. Теперь Вам достаточно обратиться к нам по 
Internet, и мы окажем Вам квалифицированную юридическую помощь Права потребителя на на 
обмен и возврат товара ненадлежащего качества (бракованный) - как вернуть деньги Ситуация: Вы 
купили вещь (к примеру, мобильный телефон). 


