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Перед тем, как жаловаться на коллекторов в прокуратуру, мы рекомендуем выполнить более 
простое действие – написать в банк заявление на отзыв персональных данных. Часто бывает, что 
после получения этого заявления коллекторы перестают донимать должника и передают кредит 
обратно в банк. Если же в вашем случае отзыв персональных данных не помог, и Ваши права 
продолжают систематически нарушаться, тогда действительно имеет смысл жаловаться на действия 
коллекторов в органы правоохраны. Если коллекторы грубо ведут себя, угрожают вам, вашим 
близким или обещают изъять ценные вещи в счет уплаты долга, у вас есть все основания обратиться 
за помощью правоохранительных органов. В настоящей статье описано, как правильно составить 
жалобу на коллекторов в полицию и отслеживать работу по вашему обращению. Каждый 
государственный орган, имеющий правоохранительные функции, обладает своим кругом 
полномочий. Существует множество способов влияния на долговое агентство: претензия 
коллекторам; жалоба на их действия в контролирующие инстанции; судебный иск. Можно взять 
готовый образец любого из этих обращений и сделать на его основе нечто подобное. Но 
фрагментарный подход дает скудный результат. Чтобы эффективно противостоять беззаконию, 
нужна продуманная стратегия. Коллекторы, пытаясь получить деньги, часто прибегают к 
незаконным действиям, о которых я писал здесь. Во-первых, прочитайте мою статью о том, как 
вести себя с коллекторами. Во-вторых, напишете в коллекторское агенство заявление об отзыве 
персональных данных (это позволит прекратить назойливые звонки). Итак, всё сделано, но 
коллекторы продолжают донимать и угрожать? Значит, идём в полицию и подаём заявление с 
просьбой проверить законность действия коллекторского агенства. Чтобы прекратить 
вымогательство и угрозы коллекторов, достаточно пожаловаться в полицию и прокуратуру. Для 
этого необходимо составить заявления по приведенному шаблону и отнести их в ближайшие 
территориальные отделения. Мы имеем долг в жилищной компании. На нас подала компания в суд 
и через судебных приставов мы с ней рассчитываемся понемногу. Сейчас наш дом переходит в 
другую жилищную компанию, и предыдущая компания (видимо, с целью побыстрее Образец 
заявления (жалобы) в прокуратуру на действие коллекторов 22.06.2012 г. на основании моего 
заявления была оформлена банковская карта Связной банк (ЗАО) без кредитного лимита, 04.03.2013 
г. данная карта была уничтожена в моем присутствии сотрудником банка, в тот же день офисом 
Связной банк (ЗАО) мне была выдана Справка об отсутствии задолженности и выполнении всех 
обязательств полностью и в срок. «Секреты Уменьшения Кредитного Долга и Выхода из Долговой 
ямы» Какие жалобы и как необходимо составлять на неправомерные действия коллекторов! 
Смотрите видео Порядок составления жалоб на действия коллекторов (работников банков): 
ЗАПОМНИТЕ! ТОЛЬКО БЫСТРОЕ И ЧЕТКОЕ ВАШЕ РЕАГИРОВАНИЕ НА НЕЗАКОННЫЕ 
ДЕЙСТВИЯ СПАСУТ ВАС !!! Сделайте следующее: изложите свою жалобу на бумаге, в верхнем 
правом углу сделайте следующий список рассылки: Банк РФ, Генпрокуратура РФ, Прокуратура 
субъекта РФ (где живете) ... Если вам звонят после 22.00 и рассказывают о вашем долге, имеете 
право жаловаться в милицию. За полтора года кризиса профессия коллектора превратилась из 
диковинки в, что называется, «у всех на устах». Не мудрено, ведь если курс доллара вырастает на 
60%, то часть заемщиков не может больше полностью платить по валютным кредитам (а таких 
среди ипотеки и автозаймов было до 80%), и банки говорят коллекторам «фас». Заявитель взяла 
кредит в банке. Согласно выписке по лицевому счету кредит выплачен полностью. В настоящий 
момент к заявителю обратились коллекторы с требованием погасить долг. Заявитель просит 
выяснить, на каком основании к ней обратились, коллекторы, которые не известно от какой 
организации работают и откуда у них сведения о ее кредитном договоре. Провести проверку по 
обстоятельствам, изложенным в настоящей жалобе. 


