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На сегодняшний день банки предоставляют множество услуг, которыми так удобно пользоваться 
современному человеку. Это и денежные переводы, кредиты, оплата коммунальных услуг, 
использование кредитных карт. Последние могут выполнять множество функций, служить для 
получения пенсии, зарплаты, а также использовать кредитную сумму, предоставляемой банком. Так 
как практически все расчеты производят вычислительные машины, нельзя сказать, что в таком 
учреждении не случаются форс-мажоры. Образец претензии в банк не предполагает строгой формы, 
но может потребоваться в ряде ситуаций. Например, образец претензии в банк может понадобиться, 
если вам предоставили некачественный финансовый продукт, отказали в предоставлении 
информации, потребовали дополнительных вложений и т. п. О том, как правильно пишется такая 
претензия, расскажем в этой статье. Как написать претензию в Сбербанк или любой другой банк? 
Как написать претензию в банк? Образец жалобы на сбербанк.. Подробнее в юридической 
консультации онлайн 9111.ru Мне, в филиале 8609/003 Сбербанка России была открыта зарплатная 
карта VISA CLASSIC №, и открыт соответствующий банковский счет. При оформлении договора 
был подключен «Мобильный Банк», который, как мне объяснили, позволит получать смс-
сообщения о поступлении средств на карточный счет и информацию о балансе при снятии денег. 23 
апреля 2013 г. около 18 часов на мой мобильный телефон с номера INFO, поступило смс-сообщение 
о том, что моя карта заблокирована, а также был указан телефон справочной. Как защитить свои 
права и написать претензию в Сбербанк? Если вы хотите пожаловаться на качество обслуживания 
или подать предложение, то это можно сделать через официальный сайт Сбербанка . Следуйте 
описанной далее инструкции: 1. Зайдите на сайт банка sberbank.ru/ru/person ; 2. На главной странице 
будет блок под названием «Ваше мнение» 3. Внизу будет выделено «Напишите нам». Несмотря на 
то, что Сбербанк России является одной из самых авторитетных финансовых организаций в стране, 
и над улучшением качества сервиса идет непрерывная работа, ежедневно возникают ситуации, 
провоцирующие жалобы клиентов. Ошибки в расчетах, грубость или некомпетентность 
сотрудников (особенно в удаленных от Центра отделениях Банка), проволочки или мошенничество 
со стороны представителей Банка причин для жалоб множество. Жалоба на банк Бесконечные 
очереди, блокировка карт, пропажа денег со счетов, грубость и некомпетентность банковских 
сотрудников — вот только малая часть того, с чем приходится сталкиваться нам с вами. 
Недовольны работой банка (Сбербанк России, ВТБ, МКБ или др.) — подайте жалобу в 
вышестоящую руководящую организацию. После создания проблемы укажите свои претензии, при 
этом напишите наименование и адрес отделения банка, на который вы собираетесь жаловаться ... 
Образец жалобы в Роспотребнадзор В Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека Заявитель: ЖАЛОБА на незаконные действия ОАО 
«Сбербанк России» В 201 г. я заключил договор на банковское обслуживание с ОАО Сбербанк 
России. Договор был заключен посредством подачи заявления на банковское обслуживание (копию 
заявления прилагаю). В заявлении на банковское обслуживание я указал номер мобильного 
телефона (т. 8*****) для связи со мной. Следует заметить, что это уже третья подряд статья с моими 
отзывами о работе некоторой компании. Я не любитель подобных статей, но ситуация вынуждает - 
куда не попадешь везде махровый произвол. На прошлой неделе столкнулся со Сбербанком России 
и не удержался, чтобы не написать свой отзыв в жалобную книгу Сбербанка. Мне стало интересно 
имеет ли смысл жалоба на Сбербанк. 


