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Специалистами Управления Роспотребнадзора по Воронежской области в первом полугодии 
рассмотрено 58 обращений граждан по вопросам приобретения некачественных 
непродовольственных товаров, из них 32 обращения в отношении возврата денег за приобретенную 
некачественную обувь. В каждом 2 случае потребители оказались правы. Осуществлен возврат 
стоимости, приобретенной некачественной обуви в размере 48тыс.рублей. Схема возврата обуви 
установлена законом. Так иногда случается, что, купив какую-то вещь и вернувшись домой, мы 
обнаруживаем, что данная вещь не подошла нам по размеру или фасону. Расстраиваться по этому 
поводу особенно не следует … Согласно положениям статьи 25 Федерального закона «О защите 
прав потребителей», потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего 
качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретён, если указанный 
товар не подошёл по форме, габаритам, фасону, расцветке ... обувь - права потребителей - вы искали 
footwear – consumers’ rights (анг.), Schuhe – Verbraucherrechte (нем.) обувь - права потребителей - 
взаимоотношения, возникающие при приобретении обуви, в Российской Федерации регулируются 
Законом «О защите прав потребителей», другими нормативными правовыми актами. Приобретая 
обувь, потребитель должен четко представлять цели ее предназначения: используя ее не по 
назначению, он теряет права предъявления претензий продавцу. В нашем менталитете так и не 
сложилось одно очень важное качество – защита своих собственных прав. Мы по разным причинам 
(неуверенность в своей правоте или незнание собственных прав, просто застенчивость и т. д.) не 
вступаем в полемику ни с продавцом, ни с магазином, ни тем более с производителем товара. А 
закон, который призван защищать нас от различного рода недобросовестных производителей, уже 
давно существует. Нужно лишь немного изучить его. В соответствии с законом «О защите прав 
потребителей» обувь можно вернуть продавцу. Поэтому не стоит расстраиваться, если вы купили 
некачественные туфли или сапоги, либо они просто не подошли вам по размеру или внешнему виду. 
Солидные магазины, дорожащие своей репутацией, как правило, идут навстречу покупателям в 
подобных вопросах. У вас есть только четырнадцать дней после покупки на то, чтобы осуществить 
возврат обуви ненадлежащего качества. Возврат новой (неношеной обуви): Согласно ст.25 
Федерального Закона «О защите прав потребителей», покупатель вправе обменять 
непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого 
этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, 
расцветке, размеру или комплектации. Потребитель имеет право на обмен непродовольственного 
товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. На 
основании ст. 18 «Закона о защите прав потребителей», Потребитель в случае обнаружения в товаре 
недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать 
замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же 
товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены... «Закон о защите прав потребителей» – 
звучит многообещающе. Можно смело направляться в магазин, зная, что в случае форс-мажора 
закон нас защитит. Причем неважно, что вы приобретаете – обувь, одежду, продукты питания или 
выполнение какой-либо услуги. Рассмотрим, как действует вышеназванный Закон в случае покупки 
обуви. Итак, вы имеет целью купить качественную обувь. Спустя какое-то время после долгих 
поисков вы, наконец, эту задачу выполняете. А дальше – будьте осторожны. Вы можете отказаться 
от вашего заказа по любой причине и вернуть товар надлежащего качества (обувь не ношенная, 
имеет товарный вид) в течении 14 календарных дней с момента оплаты, не считая дня покупки. 
Моментом оплаты считается: Возврат товара осуществляется за счет клиента. Для этого достаточно 
указать наложенный платеж (стоимость товара по чеку) при отправке возврата на отделение «Новой 
Почты» г. Днепропетровск. Если, придя домой, вы вдруг разочаровались в покупке, которую только 
что сделали, знайте, что в подавляющем большинстве случаев товар можно вернуть в магазин в 
течение 14 дней. И эта статья именно о том, как вернуть товар в магазин и получить назад свои 
деньги. Причем на вполне законных основаниях и без лишних волнений. О возврате 
некачественного (бракованного) товара по гарантии можно прочитать здесь . 


