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Согласно п. 55 Правил оказания услуг почтовой связи «Порядок регистрации и рассмотрения 
претензий устанавливается оператором почтовой связи». ФГУП «Почта России» разработан 
порядок рассмотрения претензий, соответствующий требованиям федерального закона «О почтовой 
связи» и Правил оказания услуг почтовой связи. Для информирования клиентов в каждом ОПС 
размещены «Сведения о месте приема и рассмотрения претензий». Похоже пока мы сидим на попе 
ровно наша почта работать не начнет. Думаю если на каждую задержку мы будем отвечать 
претензией, дело наконец сдвинется.   ФГУП… Почта России Не люблю нытиков по жизни. А такие 
довольно часто встречаются на разных форумах. Вываливают свои проблемы с воплем 
«пАмАгИтЕ!» – не желая утруждать себя, не желая хоть немного пошевелить своими мозгами. 
Создают многостраничные темы на форумах. И не устают пережёвывать и обмусоливать одно и то 
же по многу раз. Блин, как старушки на лавочке у подъезда, сплёвывая шелуху от семечек. Почта 
России - государственная компания, входящая в перечень стратегически важных для нашей страны. 
Письма сейчас пишут не так часто, но функционал почты, впрочем, на этом не заканчивается. 
Несмотря на появление многочисленных транспортных компаний, она до сих пор пользуется 
популярностью в вопросах перевозки мелкогабаритных грузов различного характера. Почта России 
в последнее время стала неофициальным синонимом таких слов как «просрочка», 
«некомпетентность» и т.д. Как и многие другие монополисты, Почта России является образцом 
равнодушия и апатии, даже не пытаясь улучшить качество обслуживания. И когда приходится 
иметь дело с отправкой посылок и почтовыми переводами, граждане России начинают бояться за 
свои деньги, так как данная организация никогда не отличалась надежностью и 
профессионализмом. АДВОКАТСКОЕ БЮРО ШМЕЛЁВА А.Ф. Целями создания этого сайта 
являются: повышение юридической грамотности всех желающих и оказание нового вида 
юридической помощи - через Internet. Теперь Вам достаточно обратиться к нам по Internet, и мы 
окажем Вам квалифицированную юридическую помощь Как написать претензию Достаточно часто 
каждый из нас сталкивается с необходимостью предъявить претензию, если приобретен 
некачественный телефон, техника или иной товар или некачественно оказана услуга. При всей 
востребованности компании «Почта России», качество предоставляемых ею услуг оставляет желать 
лучшего. Клиенты часто недовольны скоростью доставки писем, посылок, путаницей адресов 
доставки и доставление грузов во вскрытом виде, либо в очень поврежденном состоянии упаковки. 
В случае проявления данных факторов, можно отправить жалобы на почту России. Содержание: 
Как написать жалобу на работу почты При написании жалобы на почту России, следует 
придерживаться определенных правил. Вот и мне пришла пора пожаловаться на Почту России. Еще 
20 июля мне было отправлено заказное письмо. Место отправления - Рязань, место назначения - 
Санкт-Петербруг. Согласно трекингу, письмо с 23 июля находится на сортировке в Санкт-
Петербурге в отделении с индексом 200992. По нормативам ПР срок доставки писем из Рязани в 
Спб - 5 дней. Сегодня с момента отправки уже семнадцатый. На почте хотят вернуть отправленную 
мной посылку (разумеется с уплатой пени за возврат), которую якобы не забрал получатель, хотя от 
него я достоверно знаю, что извещения ему не доставляли. Я написал претензию в местное почтовое 
отделение, но, поскольку немного знаю нравы ФГУП ПОчта россии, не очень-то верю в 
положительный исход. Вопрос: в течение какого срока они должны отреагировать на претензию и 
на основе каких статей ЗоЗПП можно подать иск в суд? Здравствуйте! Прежде чем создать тему, 
прочтите. Прежде чем задать свой вопрос, воспользуйтесь поиском - наверняка такой вопрос уже 
обсуждался. Если Вы не нашли ничего подобного, тогда заводите новую тему. Название темы 
должно лаконично и точно отражать суть проблемы. Модераторы могут без предварительного 
предупреждения корректировать название темы. Чем точнее Вы сформулируете вопрос в 
сообщении, тем скорее и точнее получите на него ответ. 


