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Автор: Shushundra | рубрика Полезные статьи Суббота Янв 25, 2014 Вопрос о том, как написать 
претензию неоднократно поднимался в форуме статьи о мультиварке Redmond. Стало очевидно, что 
интерес к данной теме назрел немалый. Поэтому сегодня я публикую краткий обзор о том как 
составить претензию на возврат или обмен кухонной техники и мебели, а наш консультант Мельник 
Александр Сергеевич (юрист о.п.) ответит на все ваши вопросы. Образцы претензий В этом разделе 
сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий (образцы претензий) по возврату 
денежных средств за некачественный товар, претензии о замене товара с недостатками, претензии 
по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему качеству выполнения работ, оказания 
услуг. Претензии разделены по видам и категориям, учитывают особенности предъявления 
требований в течении гарантийного срока и при его истечении ... Участились вопросы по поводу 
написания претензии продавцу, продавшему товар ненадлежащего качества. Мы постарались 
собрать в одной претензии несколько типичных случаев, с которыми наши граждане встречаются 
при общении с недобросовестными продавцами. Подчеркну, что это только пример и претензия не 
имеет установленной законом формы, однако несколько необходимых элементов должны 
присутствовать. Если недавно купленная обновка не радует, с этим определённо необходимо что-то 
делать. Сегодня будем разбираться, как составить претензию на возврат или обмен купленного 
товара. Образец претензии Перво-наперво, определимся, какие товары подлежат обмену, а какие 
нет Согласно Российскому законодательству в течение 14 дней покупатель может обменять 
качественный непродовольственный товар, если товар не подошел ему по цвету, габаритам, фасону, 
размеру и т.п. Если подходящего товара у продавца нет ... Претензия в автосалон, официальному 
дилеру, автодилеру - пример, образец для осуществления возврата, замены или обмена 
неисправного автомобиля по гарантии. В связи с некачественным гарантийным ремонтом или по 
срокам ремонта. ВНИМАНИЕ: данный образец предназначен для возврата "обычного" товара (не 
технически сложного товара). Если Вам необходимо вернуть технически сложный товар, то 
смотрите размещенный ниже документ. После образца с текстом претензии расположен 
комментарий для потребителя. Генеральному директору магазина «Наименование магазина» или 
Индивидуальному предпринимателю ФИО (если продавцом является ИП) Адрес: ______________ 
От: Имеряк Ивана Спиридоновича Адрес: ______________ ПРЕТЕНЗИЯ (ЗАЯВЛЕНИЕ)... 
Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня передачи товара 
потребителю, если иное не предусмотрено договором. Если день передачи установить невозможно, 
эти сроки исчисляются со дня изготовления товара. Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) 
эти сроки исчисляются с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления 
которого определяется соответственно субъектами Российской Федерации исходя из климатических 
условий места нахождения потребителей. Общие сведения Защита прав потребителей в схемах 
Защита прав потребителей в вопросах и ответах Образцы претензий и документов Библиотека 
нормативно-правовых актов Это интересно Директива ЕС 2011/83/ЕС от 25 октября 2011 г. 
Директива ЕС 2011/83/ЕС от 25 октября 2011 г. Директива ЕС 2011/83/ЕС от 25 октября 2011 г. 
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