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Заявитель приобрела в организации мобильный телефон. На данный телефон распространялась 
гарантия. В ходе эксплуатации данного телефона были обнаружены неполадки и заявитель 
вынуждена была обратиться за помощью в сервисный центр. Заявитель обратилась в сервисный 
центр для удаления неполадок. До сих пор ремонт телефона не произведен. О причинах заявителю 
не сообщают. Заявитель просит провести ремонт ее телефона в разумные сроки. Компенсировать 
моральный вред и расходы по оплате юридических услуг. "числа" месяца _____ года в ваш 
сервисный центр для безвозмездного устранения недостатка по гарантии был сдан такой-то товар 
(марка-модель-серийный номер: например "телефон nokia 2680 slide" IMEI 000000000000000), 
копия квитанции АСЦ прилагается. Срок устранения недостатков товара был согласован в 
письменной форме и указан в квитанции как 45 дней, таким образом выполнено условие п.1 ст.20 
ЗоЗПП. Сегодня принесла пуховик и оставила в магазине, сказала, что в течении 10 дней мы 
должны пригласить ее экспертизу, которую мы должны проводить сами. Стоимость обуви, сданной 
в мастерскую, рублей, что подтверждается кассовым чеком . Кроме этого, вы должны зть, что в 
случае предъявления требования о безвозмездном устранении недостатков товара недлежащего 
качества или требования о его замене (если его замену требуется более 7 дней) продавец ... 
Претензия в сервисный центр Посетители юридической консультации задали 37 вопросов по теме 
"Претензия в сервисный центр". В среднем ответ на вопрос появляется через 15 минут, а на -вопрос 
мы даём гарантию минимум двух ответов, которые начнут поступать уже в течение 5 минут! 
Почитайте ответы юристов по теме "Претензия в сервисный центр" или задайте Ваш вопрос 
Образец претензии Образец претензии на гарантийный ремонт товара ненадлежащего качества. 
Статья 18 Закона О защите прав потребителей. Если в Вашем товаре обнаружился недостаток, и Вы 
решили обратиться в сервисный центр для его устранения, то и в этом случае желательно 
предъявить претензию. В этом случае крайне важно, чтобы в квинтации о приеме был указан срок 
ремонта, а по его окончании выдали необходимую документацию. Образец претензии на 
обмен/возврат товара надлежащего качества. "Хочу вернуть некачественный товар. " - Возвращайте. 
ст.18 ст.22 Образцы претензий Как передавать товар продавцу "Подскажите, кто должен заниматься 
возвратом данного товара в сервисный центр для проведения экспертизы я или исполнитель? "... 


