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В претензии Вам необходимо указать, кому Вы ее предъявляете, представиться и своими словами 
описать суть дела и свои требования. Старайтесь не «перегружать» претензию лишней 
информацией или эмоциями. Ниже предлагаем Вашему вниманию примерный образец претензии на 
возврат денег за некачественную обувь Руководителю ООО "БАШМАК" (укажите полное 
наименование продавца) г. Москва, Красная площадь, д. 300 (укажите адрес продавца) от Иванова 
Ивана Ивановича , (Ваши Фамилия, Имя, Отчество) ... Гарантийный срок товара, а также срок его 
службы исчисляется со дня передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором. 
Если день передачи установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня изготовления товара. 
Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) эти сроки исчисляются с момента наступления 
соответствующего сезона, срок наступления которого определяется соответственно субъектами 
Российской Федерации исходя из климатических условий места нахождения потребителей. По 
договору розничной купли-продажи, заключенным между организацией и заявителем, заявитель 
приобрела пылесос, уплатив его стоимость. Однако, изначально, еще до момента эксплуатации 
пылесоса были выявлены неисправности, свидетельствующие о невозможности его использования 
по его прямому назначению, а именно: на шланге подачи воды следы надрезов, трубка обрезана 
вместе со штурцером. На основании договора купли-продажи заключенного между заявителем и 
организацией заявитель приобрел телевизор и стабилизатор. Однако, изначально, в процессе 
эксплуатации телевизора были выявлены неисправности, свидетельствующие о невозможности его 
использования. С указанной проблемой заявитель незамедлительно, обратился к организации 
посредством электронной почты с требованием заменить поставленный товар на товар аналогичной 
марки и модели. Заявитель обратилась в организацию для покупки смесителя. После покупки 
смесителя в период действия гарантийного срока был выявлен ряд неисправностей, в связи с чем, 
заявитель обращалась в организацию с целью возврата денежных средств, но ей отказали. Заявитель 
требует выплатить уплаченную сумму. В ООО «______________» Адрес : 
_________________________ от _________________________ Адрес : _________________________ 
ПРЕТЕНЗИЯ ________________ года я, ______________, обратилась в ООО ... Добро пожаловать на 
общественно-политический, правовой портал для неравнодушных и думающих граждан. 
Юридические и судебные новости, статьи, комментарии. Судебный и правовой «беспредел» без 
купюр и без цензуры. Коррупция вне зависимости от регалий, званий и должностей. 
Профессиональный уровень – для специалистов, правовой ликбез – для населения. И не надо тут 
надуманные претензии писать. БАГ - это очередная чайка, который хотел нахаляву получить товар, 
якобы он его оплатил. А когда его культурно послали, после того, как он не смог предоставить ни 
чек никаких подробностей заказа и даже номер заказа, он начал тут ерунду всякую писать. 
Разговаривали с админом сайта и он нам рассказал этот случай. Вот решили тут в защиту написать, 
чтобы не портили репутацию нормального магазина. Отдыхай чайка. Магазин ровный мы 
постоянно там берем. Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно 
скачать бланки претензий (образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный 
товар, претензии о замене товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения 
договора и ненадлежащему качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по 
видам и категориям, учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного 
срока и при его истечении ... 1. Потребитель имеет право вернуть некачественную обувь продавцу и 
потребовать возврата уплаченных за нее денег в течение 2-х лет с момента покупки (см. ст.18 и 
ст.19 Закона «О защите прав потребителей») 2. В течение всего срока гарантии продавец обязан 
доказывать, что требования потребителя не правомерны (т.е. что недостатков нет или за них несет 
ответственность потребитель) (см. п.5 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»). 


