
образец претензии на некачественный диван
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И не надо тут надуманные претензии писать. БАГ - это очередная чайка, который хотел нахаляву 
получить товар, якобы он его оплатил. А когда его культурно послали, после того, как он не смог 
предоставить ни чек никаких подробностей заказа и даже номер заказа, он начал тут ерунду всякую 
писать. Разговаривали с админом сайта и он нам рассказал этот случай. Вот решили тут в защиту 
написать, чтобы не портили репутацию нормального магазина. Отдыхай чайка. Магазин ровный мы 
постоянно там берем. Добрый день, у меня такая ситуация, купили угловой диван в ноябре 
прошлого года, с первых дней эксплуатации дивана, начал продавливаться подлокотник, и сейчас 
он уже продавился так сильно что диван потерял весь свой товарный вид, посередине подлокотника 
очень глубокая впадина (подлокотник широкий), написала претензию в магазин где покупался 
диван, они прислали экспертов-ремонтников в одном лице, которые даже не подошли близко к 
дивану для осмотра... Прежде чем создать тему, прочтите. Прежде чем задать свой вопрос, 
воспользуйтесь поиском - наверняка такой вопрос уже обсуждался. Если Вы не нашли ничего 
подобного, тогда заводите новую тему. Название темы должно лаконично и точно отражать суть 
проблемы. Модераторы могут без предварительного предупреждения корректировать название 
темы. Чем точнее Вы сформулируете вопрос в сообщении, тем скорее и точнее получите на него 
ответ. Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки 
претензий (образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии 
о замене товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и 
ненадлежащему качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и 
категориям, учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при 
его истечении ... Нам 2 апреля 2012 г. привезли новый диван, но уже когда подписали договор что 
все хорошо притензий не имеем, дома при эксплуатации обнаружился дефект - диван слегка 
прогибается в 1 месте, а когда встаешь - щелкает. Заявитель с организацией, заключила договор 
розничной купли-продажи мебели – дивана, уплатив его стоимость. Однако, практически сразу же 
заявителем были установлены его недостатки, в частности, на подлокотниках дивана имелись 
многочисленные царапины и сколы, что исключает возможность его дальнейшей эксплуатации. В 
данном случае заявитель считает, что качество мебели не соответствует договору купли-продажи. 
Заявитель требует вернуть ей полную стоимость мебели. Претензия в страховую компанию. В 
результате дорожно-транспортного происшествия с участием двух автомобилей, автомобилю 
заявителя были причинены механические повреждения. Виновным в ДТП был признан водитель 
второго участника ДТП. Заявитель обратился в страховую группу с заявлением о выплате 
страхового возмещения. Страховщик обязан осмотреть поврежденное имущество и (или) 
организовать его независимую экспертизу (оценку) ... ВНИМАНИЕ: данный образец предназначен 
для возврата "обычного" товара (не технически сложного товара). Если Вам необходимо вернуть 
технически сложный товар, то смотрите размещенный ниже документ. После образца с текстом 
претензии расположен комментарий для потребителя. Генеральному директору магазина 
«Наименование магазина» или Индивидуальному предпринимателю ФИО (если продавцом является 
ИП) Адрес: ______________ От: Имеряк Ивана Спиридоновича Адрес: ______________ 
ПРЕТЕНЗИЯ (ЗАЯВЛЕНИЕ)... 


