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Заявитель обратилась в организацию с целью приобретения мебели, в результате чего между 
заявителем и организацией был заключен договор и выставлен счет - продаж. Однако, несмотря на 
своевременное выполнение со стороны заявителя обязательств по договору в полном объеме, 
организация уклоняется от выполнения принятых на себя обязательств, до настоящего времени 
изделия заявителю не поставлены. Заявитель обратился к организации с целью приобретения 
мебели, в результате чего между заявителем и организацией был заключен договор, выставлен счет 
и оплачен. Однако, несмотря на своевременное выполнение заявителем обязательств по договору в 
полном объеме, организация уклоняется от выполнения принятых на себя обязательств, до 
настоящего времени изделия не поставлены. Заявитель требует расторгнуть договор купли-продажи 
и вернуть ему денежные средства. Зяавитель с организацией заключила договор на изготовление и 
поставку мебели по индивидуальному заказу. В полном соответствии с условиями договора 
заявитель произвела оплату по договору. Однако во время установки, действиями работников 
организации указанная мебель, фактически, была приведена в негодность. Заявитель требует 
расторжения договора купли-продажи и возврата денежных средств. И не надо тут надуманные 
претензии писать. БАГ - это очередная чайка, который хотел нахаляву получить товар, якобы он его 
оплатил. А когда его культурно послали, после того, как он не смог предоставить ни чек никаких 
подробностей заказа и даже номер заказа, он начал тут ерунду всякую писать. Разговаривали с 
админом сайта и он нам рассказал этот случай. Вот решили тут в защиту написать, чтобы не 
портили репутацию нормального магазина. Отдыхай чайка. Магазин ровный мы постоянно там 
берем. Как написать претензию: Письменная претензия потребителя - это требование потребителя, 
изложенное на бумаге, к продавцу (исполнителю, услугодателю). В первых обзацах этого документа 
потребитель описывает свершившийся факт - ставит в известность продавца о том, что 
приобретенный товар имеет недостаток, либо ставит в известность услугодателя (исполнителя) о 
том, что оплаченная услуга (работа) не соответствует, к примеру, предварительно оговоренным 
сторонами условиям договора. Некачественная мебель – довольно распространенное явление на 
потребительском рынке. Если Вы столкнулись с тем, что купленная мебель некачественная, 
необходимо сообщить об этом продавцу. Претензия продавцу мебели составляется с подробным 
описанием дефекта, который имеет некачественная мебель, а также в ней должно быть заявлено 
требование об устранении недостатка или о том, что Вы хотите произвести возврат мебели. 
Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий 
(образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене 
товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему 
качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, 
учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при его 
истечении ... ОБРАЗЕЦ БЛАНКА ПРЕТЕНЗИИ ______________________________ (наименование 
предприятия, организации либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя) 
______________________________ (адрес предприятия, организации, индивидуального 
предприятия) ______________________________ (Ф.И.О. потребителя) 
______________________________ (адрес места жительства или работы, учебы) 
______________________________ ( контактный номер телефона.) 


