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Ниже предлагаем Вашему вниманию примерный образец претензии на возврат денег за 
некачественную мебель по договору купли - продажи. Руководителю ООО "ХХХХХХХХХХ" 
(укажите полное наименование продавца) г. Москва, Красная площадь, д. 300 (укажите адрес 
продавца) от Иванова Ивана Ивановича, (Ваши Фамилия, Имя, Отчество) проживающего по адресу: 
г. Москва, Красная площадь, д. 301 (укажите Ваш адрес ) тел. 000-00-00 (укажите Ваш контактный 
телефон, можно мобильный ПРЕТЕНЗИЯ 01 января 20___ г ... Заявитель приобретения мебели, а 
именно кровати и тумбы. в результате чего между заявителем и организацией был заключен 
договор купли-продажи. На основании договора купли-продажи мебели продавец обязуется 
передать в собственность покупателя аналогичный выбранному образцу товар, а покупатель 
обязуется принять и оплатить вышеупомянутую мебель и услуги по доставке. Обязательства по 
договору заявитель выполнил в полном объеме. Зяавитель с организацией заключила договор на 
изготовление и поставку мебели по индивидуальному заказу. В полном соответствии с условиями 
договора заявитель произвела оплату по договору. Однако во время установки, действиями 
работников организации указанная мебель, фактически, была приведена в негодность. Заявитель 
требует расторжения договора купли-продажи и возврата денежных средств. И не надо тут 
надуманные претензии писать. БАГ - это очередная чайка, который хотел нахаляву получить товар, 
якобы он его оплатил. А когда его культурно послали, после того, как он не смог предоставить ни 
чек никаких подробностей заказа и даже номер заказа, он начал тут ерунду всякую писать. 
Разговаривали с админом сайта и он нам рассказал этот случай. Вот решили тут в защиту написать, 
чтобы не портили репутацию нормального магазина. Отдыхай чайка. Магазин ровный мы 
постоянно там берем. Претензия 2 февраля 2012 г. я заказал Вашей фирме кухонную мебель, срок 
изготовления, доставки и сборки которой был установлен договором 60 дней. По состоянию на 25 
мая 2012 г. работы не выполнены и мебель не доставлена. На мои требования по телефону ускорить 
выполнение работ я получал лишь пустые отговорки и обещания, что все будет завершено в 
ближайшее время. Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать 
бланки претензий (образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, 
претензии о замене товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и 
ненадлежащему качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и 
категориям, учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при 
его истечении ... Как написать претензию: Письменная претензия потребителя - это требование 
потребителя, изложенное на бумаге, к продавцу (исполнителю, услугодателю). В первых обзацах 
этого документа потребитель описывает свершившийся факт - ставит в известность продавца о том, 
что приобретенный товар имеет недостаток, либо ставит в известность услугодателя (исполнителя) 
о том, что оплаченная услуга (работа) не соответствует, к примеру, предварительно оговоренным 
сторонами условиям договора. Претензия на мебель, если товар оказался ненадлежащего качества, 
может быть составлена по образцу, который Вы можете найти на нашем сайте. В разделе Образцы 
претензий находится претензия на мебель образец, заполнив который, Вы можете обратиться к 
продавцу, отправив заявление почтой или вручив его при личном посещении офиса компании. 


