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○ Сроки гарантии на обувь: по закону и в магазинах Потребители, столкнувшись с проблемой 
некачественной обуви, часто не знают, как и в какие сроки следует возвращать товар в магазин. В 
Законе РФ "О защите прав потребителей" четкий срок гарантии на обувь не установлен. Однако п. 1 
ст. 19 Закона говорит о двух годах со дня продажи, в течение которых покупатель может 
высказывать претензии по качеству обуви продавцу. Специалистами Управления Роспотребнадзора 
по Воронежской области в первом полугодии рассмотрено 58 обращений граждан по вопросам 
приобретения некачественных непродовольственных товаров, из них 32 обращения в отношении 
возврата денег за приобретенную некачественную обувь. В каждом 2 случае потребители оказались 
правы. Осуществлен возврат стоимости, приобретенной некачественной обуви в размере 
48тыс.рублей. Схема возврата обуви установлена законом. В нашем менталитете так и не сложилось 
одно очень важное качество – защита своих собственных прав. Мы по разным причинам 
(неуверенность в своей правоте или незнание собственных прав, просто застенчивость и т. д.) не 
вступаем в полемику ни с продавцом, ни с магазином, ни тем более с производителем товара. А 
закон, который призван защищать нас от различного рода недобросовестных производителей, уже 
давно существует. Нужно лишь немного изучить его. обувь - права потребителей - вы искали 
footwear – consumers’ rights (анг.), Schuhe – Verbraucherrechte (нем.) обувь - права потребителей - 
взаимоотношения, возникающие при приобретении обуви, в Российской Федерации регулируются 
Законом «О защите прав потребителей», другими нормативными правовыми актами. Приобретая 
обувь, потребитель должен четко представлять цели ее предназначения: используя ее не по 
назначению, он теряет права предъявления претензий продавцу. Реальные факты настоящего 
свидетельствуют о том, что продавцы обуви очень часто ложно информируют потребителей о том, 
из чего сделан верх обуви: из натуральной кожи и текстиля или из синтетических и искусственных 
кож. Это - вопрос принципиальный. От состава материала верха обуви зависит гарантийный срок. 
Недобросовестные продавцы идут на различные ухищрения, а бывает и прямо вводят в заблуждение 
с целью избежания ответственности по гарантийным обязательствам. Прежде чем создать тему, 
прочтите. Прежде чем задать свой вопрос, воспользуйтесь поиском - наверняка такой вопрос уже 
обсуждался. Если Вы не нашли ничего подобного, тогда заводите новую тему. Название темы 
должно лаконично и точно отражать суть проблемы. Модераторы могут без предварительного 
предупреждения корректировать название темы. Чем точнее Вы сформулируете вопрос в 
сообщении, тем скорее и точнее получите на него ответ. Добрый день. Купила 10 ноября зимние 
ботинки. 7 января заметила что подошва местами отстает . 8 января обратилась в магазин с 
претензией с требованием вернуть деньги за некачественную обувь, но получила отказ на 
основании истечения срока гарантии (30 дней). 10 января обратилась в Общество защиты прав 
потребителей с просьбой произвести эксперизу. На основании акта экспертизы обувь имеет 
дефекты производственного характера. Совершая покупку обуви, потребитель справедливо 
предполагает, что приобретает качественный товар. Если он сожалеет о совершенной покупке или в 
процессе эксплуатации обуви выявился дефект: лопнула подошва, разошлась молния, потрескалась 
кожа и прочее, - стоит рассмотреть, в каких случаях покупатель может воспользоваться гарантией 
на обувь по закону. Гарантия (срок гарантии) имеет для потребителя значение – как срок, в течение 
которого он может обратиться к продавцу (или изготовителю). Это период, в течение которого, в 
случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель, продавец) обязан 
удовлетворить требования потребителя (п.6 ст. 5 Закона «О защите прав потребителей». Как 
правило, гарантийный срок устанавливается в договоре купли-продажи или же гарантийном листе 
(талоне). 


