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Ответ на претензию является официальным документом и обычно заполняется на бланке 
организации. В разделе можно составить по образцу (шаблону) ответа на претензию и скачать 
готовый бланк документа Цель данного документа - сообщить предъявителю свою позицию по 
заявленным требованиям. Ответ на претензию - это обязательная составляющая претензионного 
порядка. Причем положительный ответ предполагает не просто уведомление о своем согласии с 
ней. Гражданин обратился с претензией о возврате денежных средств по договору оказания 
юридических услуг. Свои действия он мотивировал тем что он заключил договор об оказании 
юридических услуг. По договору заявитель обязался оказать услуги по выезду в налоговую и 
подачу заявления о пересчете. Однако гражданин считает что работа по договору не была 
выполнена. Заявитель с данными требованиями не согласен. ____________________________ Срок 
ответа на претензию после ее получения устанавливается в договоре (например, 10 дней, 30 дней). В 
течение этого срока продавец (грузоотправитель) обязан рассмотреть претензию и дать на нее ответ 
в письменной форме. Если ответ на претензию не поступил, считается, что претензия принята и 
покупатель имеет право обращаться в арбитражный суд с иском об отнесении расходов на счет 
продавца. Ответ на претензию направляется покупателю товаров (услуг) заказным письмом или 
телеграммой. Между продавцами и покупателя всегда возникают ситуации, в которых одна из 
сторон считает себя потерпевшей, так как не получила товар или услугу нужного качества. В 
случае, когда покупатель хочет вернуть свои деньги или обменять товар, на основании его низкого 
качества или неисправности, то им должна быть написана жалоба, в которой указаны данные самого 
покупателя, с контактными адресами, указанием даты покупки и причиной обращения с претензией. 
Нет такого закона, который бы запрещал написать претензию. Поэтому, даже если претензионный 
порядок не предусмотрен вашим с клиентом договором, воспользоваться им он вполне имеет право. 
Если вы получили претензию, самое верное, что вы можете сделать в этой ситуации – подготовить 
официальный ответ на нее. Таким образом, даже если вы откажетесь удовлетворять выставленное 
вам требование, вы покажете, что вам не все равно. По содержанию ответ на претензию 
индивидуален в каждом новом случае. Ответ на претензию Не смотря на экономический кризис в 
нашей стране, общественные отношения в нашей стране развиваются небывалыми темпами. 
Положительное влияние на этот процесс оказывают различные факторы, в том числе и научно-
технический прогресс. Мы постепенно двигаемся в направлении построения гражданского 
общества и правового государства. Предпосылки создания документа Однако жизнь не бывает 
безоблачной. Иногда приходиться отстаивать свои права и интересы. АДВОКАТСКОЕ БЮРО 
ШМЕЛЁВА А.Ф. Целями создания этого сайта являются: повышение юридической грамотности 
всех желающих и оказание нового вида юридической помощи - через Internet. Теперь Вам 
достаточно обратиться к нам по Internet, и мы окажем Вам квалифицированную юридическую 
помощь По многочисленным просьбам размещаю пример ответа на претензию. Возражение на 
исковое заявление · Образец возражения на исковое ... о взыскании суммы задатка · Возражения 
Мировому судье относительно исковых .... В ответ на претензию администратора ______ я 
попросил предоставить мне ... с требованием о прекращении п Как иск в хозяйственный суд, как 
правильно составить иск и многое ... В конце будет предложен иска. ... . Ответ на претензию 
клиента: образец переписки из практики рекламного агентства Догадываюсь, что название "Ответ 
на претензию клиента" – суровое, и от меня такого не ожидалось. Но в свое оправдание скажу, что 
зато содержание (для тех, кто в теме!) – развлекательно-поучительное. Пишу исключительно не 
корысти ради, а пользы для! Надеюсь, сие занимательное чтиво будет интересно и полезно тем, кого 
клиенты пытаются ухватить за мошонку, не имея на этот акт вандализма никакого основания. 


