
образец письма претензии скачать
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Рекламация - это претензия, которая составляется при совершении сделки в случае 
неудовлетворенности одной стороной качеством, количеством, ассортиментом полученного товара, 
сроками поставки и т.п. Письмо-претензия (рекламация) содержит претензии к стороне, 
нарушившей свои обязательства по договору и требования о возмещении убытков: о замене 
некачественного товара, устранении дефектов, снижении цены и прочее. Образцы претензий В этом 
разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий (образцы претензий) по 
возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене товара с недостатками, 
претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему качеству выполнения 
работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, учитывают особенности 
предъявления требований в течении гарантийного срока и при его истечении ... Досудебная 
претензия по договору не имеет унифицированной формы и может оформляется на бланке 
организации. В разделе можно заполнить образец досудебной претензии по шаблону и скачать 
готовый документ. Путем подачи досудебной претензии можно убедить контрагента разрешить 
спор без обращения в суд. В документе вы можете указать, что в случае отсутствия ответа или 
неудовлетворения требований, вы обращаетесь в суд, где с вашего контрагента будет взысканы 
кроме всего прочего судебные расходы. Одним из видов коммерческого письма является письмо-
претензия. Оно содержит заявление о несоответствии предъявляемых к товару или услуге 
требований, обозначенных в договоре. Цель рекламации – возмещение убытков, наступивших в 
результате нарушения оговоренных условий. Претензию составляют на бланке письма. Единой 
формы нет, так как на практике могут возникнуть множество ситуаций. Однако существуют 
правила оформления и обязательные элементы текста. Уважаемый Виктор Алексеевич , Спешу 
напомнить, что, согласно заключенному между нашими компаниями договору, к 01.08.2014 года Вы 
обязаны погасить все задолженности за предоставленные нами услуги. Если Вы, по каким либо 
причинам, не в силах вернуть долг к указанному сроку, просим Вас организовать нам встречу с 
главным директором Вашей компании. Надеемся, что Вы пойдете нам на встречу и выполните эту 
просьбу. Образцы претензий и заявлений по защите прав потребителей ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ 
ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления вручается руководителю организации – 
продавца (исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, секретарю, но желательно вручить лицу, 
ответственному за получение корреспонденции) под подпись лица, принявшего документ (с 
указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации 
на втором экземпляре, который остается у потребителя. Осуществляя хозяйственную деятельность, 
часто приходится сталкиваться с нарушениями условий договора противоположной стороной. В 
таких ситуациях, прежде чем доводить дело до суда, пострадавшая сторона вправе обратиться к 
контрагенту с претензией, а в ряде случаев она обязана это сделать (речь идет об обязательном 
досудебном порядке урегулирования спора). В этой статья я расскажу, что такое претензия, как ее 
правильно предъявить и какие особенности имеет претензионная работа. ОБРАЗЕЦ БЛАНКА 
ПРЕТЕНЗИИ ______________________________ (наименование предприятия, организации либо 
Ф.И.О. индивидуального предпринимателя) ______________________________ (адрес предприятия, 
организации, индивидуального предприятия) ______________________________ (Ф.И.О. 
потребителя) ______________________________ (адрес места жительства или работы, учебы) 
______________________________ ( контактный номер телефона.) Директору магазина «Freedom» 
Селезневой С.Ю. проживающей по адресу: г. Москва, ул. Ленина, 254, кв. 122 ПРЕТЕНЗИЯ 05 
ноября 2011 года в Вашем магазине я купила пылесос "Vitek", через 3 месяца, во время 
гарантийного срока, он сломался. Я обратилась в сервисный центр с просьбой осуществить ремонт 
пылесоса. Необходимых деталей в наличии не было, поэтому мастер не смог его отремонтировать. 
Нужные детали в течение месяца в сервисный центр так и не поступили. 25 янв. 2014 г. - В случае 
выявления дефекта товара претензия по качеству подаётся в Отправьте претензию письмом с 
заказным уведомлением. . подряда изготовления мебели обнаружила несоответствие мест обивки с 
биринил инструкция ВНИМАНИЕ: настоящий шаблон претензии является что "недостаток товара 
(работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) . 


