
как правильно составить жалобу на жкх образец
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примерные образцы жалоб по защите прав потребителей В каком жалком состоянии находится 
жилищно-коммунальное хозяйство страны, никому объяснять не нужно. Вот почему некоторые 
скептики даже всерьез говорят о грядущей техногенной катастрофе в этой сфере. Ну, а пока весь 
наш жилой фонд, по сути, держится на потребителе, который часто готов собственными руками 
что-то подправить, а главное – исправно платит за все услуги . Несмотря на это, сталкиваться с 
самыми разными проблемами в сфере ЖКХ потребитель продолжает каждодневно. Наше жилищно-
коммунальное хозяйство страны находится в очень плачевном состоянии. Пока весь наш жилой 
фонд, по сути, держится на потребителе, который часто готов собственными руками что-то 
подправить, а главное – исправно платит за все услуги. Несмотря на это, сталкиваться с самыми 
разными проблемами в сфере ЖКХ потребитель продолжает каждодневно. То крыша протекает, то 
нет воды, то лифт не работает, то мусор не вывозят, то не ремонтируют стояк. Как быть, если 
случается что-то подобное? Мы все прекрасно знаем, что жилой фонд и коммунальное хозяйство 
края находится в полуразрушенном состоянии. И хотя чаще всего мы, исправно платим за все 
услуги, наши дома держатся на нас собственниках жилых помещений. Многие, не дождавшись от 
своей обслуживающей организации выполнения своих обязательств, сами пытаются что-то 
подправить, подремонтировать. Провести влажную уборку в своем подъезде или поменять 
лампочку на лестничной клетке. Жалоба в ЖЭК – действенный способ защиты интересов жильцов. 
Зная об этом, многие ищут образец документа. Но машинальное копирование чужого текста вряд ли 
приведет к достижению желаемого результата. Чтобы написать грамотный документ, нужно 
разобраться в нюансах. Когда стоит обращаться в ЖЭК? Среднестатистический образец жалобы 
содержит сведения о таких проблемах ЖКХ, как грязь в подъезде, слабый напор воды, холодные 
батареи, трещины фундамента, осыпающийся балкон. Потребители жилищно-коммунальных услуг 
часто сталкиваются с ненадлежащим качеством обслуживания или неоказанием самих услуг. Одни 
возмущаются и продолжают платить за услуги, которые были предоставлены не в полном объеме, 
другие со скандалом бегут в ЖЭК и устно требуют устранить нарушения. Но, как правило, 
результат остается прежним. Куда пожаловаться на качество оказанных услуг? Как правильно 
составляется жалоба на ЖКХ, чтобы проблемы были решены исполнителем? Писать надо правду и 
ничего кроме правды. Писать надо по существу. Все обращения должны готовиться как минимум в 
двух экземплярах. Один экземпляр должен обязательно остаться у Вас. Для контроля сроков ответа 
на Ваше обращение, и доказательств его наличия, Вы должны подать его сами или послать по почте 
заказным письмом с уведомлением о вручении. В случае подачи обращения лично Вы обязательно 
регистрируете его в организации, куда обращаетесь. Знать, как правильно написать жалобу, должен 
каждый человек, так как это является одним из способов защиты своих прав и свобод. О том, как 
правильно написать жалобу в какой-либо государственный орган или организацию, поговорим в 
этой статье. Как написать жалобу в организацию или орган власти? Образец написания жалобы Как 
написать коллективную жалобу и чем она отличается от обычной? Что еще необходимо знать о 
жалобах? Как написать жалобу в организацию или органы власти? Потребители жилищно-
коммунальных услуг часто могут сталкиваться с некачественным обслуживанием или даже с 
неоказанием самих услуг. Многие люди возмущаются, но всё равно продолжают платить за услуги 
и устраняют какие-либо проблемы и неисправности самостоятельно, а другие, наоборот, идут в 
ЖКХ со скандалами, но результат всё равно не радует. В этом случае необходимо составить жалобу. 
Если весеннее таяние снегов или осенние дожди обернулись затоплением квартиры в 
многоквартирном доме, необходимо написать заявление в управляющую компанию о протечке 
крыши. Повреждение или физический износ кровли влечет за собой нарушение герметичности 
покрытия и, как следствие, проникновение влаги внутрь кровельного пирога. С такой проблемой 
систематически сталкиваются жильцы верхнего этажа многоквартирных домов. 


