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Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий 
(образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене 
товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему 
качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, 
учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при его 
истечении ... Как написать претензию: Письменная претензия потребителя - это требование 
потребителя, изложенное на бумаге, к продавцу (исполнителю, услугодателю). В первых обзацах 
этого документа потребитель описывает свершившийся факт - ставит в известность продавца о том, 
что приобретенный товар имеет недостаток, либо ставит в известность услугодателя (исполнителя) 
о том, что оплаченная услуга (работа) не соответствует, к примеру, предварительно оговоренным 
сторонами условиям договора. Претензия на возврат товара может потребоваться в любой момент. 
От приобретения некачественного или неисправного товара не застрахован никто. Все, что нужно 
для составления этого документа, – уверенность в собственной правоте, знание некоторых норм 
закона и несколько полезных советов, приведенных ниже. Когда нужно составлять претензию на 
возврат товара в магазин? Как правильно составить претензию? Покупатель вправе вернуть в 
магазин не только бракованную вещь, но и товар надлежащего качества. Образец претензии при 
обнаружении недостатка в товаре Пример претензии при обнаружении недостатка в холодильнике 
Пример претензии при обнаружении недостатков в автомобиле Пример претензии при обнаружении 
недостатков в пластиковых окнах Пример претензии при обнаружении недостатков в сотовом 
телефоне Пример претензии при причинении вреда здоровью Пример претензии при обнаружении 
недостатков в обуви Пример претензии при обнаружении недостатков в выполненной работе 
Пример претензии при нарушении ... Автор: Shushundra | рубрика Полезные статьи Суббота Янв 25, 
2014 Вопрос о том, как написать претензию неоднократно поднимался в форуме статьи о 
мультиварке Redmond. Стало очевидно, что интерес к данной теме назрел немалый. Поэтому 
сегодня я публикую краткий обзор о том как составить претензию на возврат или обмен кухонной 
техники и мебели, а наш консультант Мельник Александр Сергеевич (юрист о.п.) ответит на все 
ваши вопросы. Потому что большинство наших адвокатов имеют более 20-летний опыт работы и 
строго следуют профессиональным принципам ; Потому что Вы получаете адвоката с четкой 
специализацией именно по Вашему вопросу Потому что 90% наших клиентов приходят к нам по 
рекомендациям, полученным от коллег и друзей Потому что мы предоставляем возможность 
поэтапной оплаты услуг адвоката Что такое претензия? К кому ее можно предъявить? Если недавно 
купленная обновка не радует, с этим определённо необходимо что-то делать. Сегодня будем 
разбираться, как составить претензию на возврат или обмен купленного товара. Образец претензии 
Перво-наперво, определимся, какие товары подлежат обмену, а какие нет Согласно Российскому 
законодательству в течение 14 дней покупатель может обменять качественный 
непродовольственный товар, если товар не подошел ему по цвету, габаритам, фасону, размеру и т.п. 
Если подходящего товара у продавца нет ... В соответствии с нормативно-правовыми актами 
Российской Федерации в случае, если другой стороной потребительского договора нарушены Ваши 
права, необходимо обратиться к ней и путем подачи претензии сообщить об их нарушении, 
одновременно выдвинув требования, предусмотренные Законом РФ «О защите прав потребителей» 
(ЗоЗПП) и Гражданским кодексом РФ (ГК РФ). Образцы претензий и заявлений по защите прав 
потребителей ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления 
вручается руководителю организации – продавца (исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, 
секретарю, но желательно вручить лицу, ответственному за получение корреспонденции) под 
подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате 
вручения и заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у 
потребителя. 


