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Заявление на возврат товара – документ, для составления которого не требуется наличия 
юридического образования. Но тем не менее знание некоторых аспектов процедуры возвращения в 
магазин приобретенной ранее вещи не только не будет лишним, но и поможет избежать 
необоснованных отказов со стороны продавца. Когда можно вернуть товар в магазин? Заявление на 
возврат товара Когда можно вернуть товар в магазин? 
_______________________________________________ Наименование продавца (организации или 
ИП) Место нахождения продавца (место жительства, если продавцом является ИП): 
________________________ ______________________________________________ Потребитель 
(Ф.И.О.):_____________________________ _______________________________________________ 
Место жительства: ______________________________ 
_______________________________________________ Телефон: 
_______________________________________ ЗАЯВЛЕНИЕ об... Образец заявление на возврат 
товара (в свободной форме). Заявление на возврат товара это тоже самое то и претензия, по крайней 
мере похоже. Вернуть товар. Образцы претензий и заявлений по защите прав потребителей 
ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления вручается 
руководителю организации – продавца (исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, секретарю, но 
желательно вручить лицу, ответственному за получение корреспонденции) под подпись лица, 
принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и 
заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя. Основной 
задачей современной промышленности является производство широкого спектра разнообразных и 
качественных товаров для удовлетворения различных потребностей населения. Но иногда 
случается, что приобретенный продукт в силу определенных причин не устраивает покупателя, в 
связи с чем возникает необходимость в аннулировании сделки. Для возврата денег в таком случае 
заинтересованному лицу необходимо придерживаться четко установленного алгоритма действий. В 
случае приобретения товара, качество которого не соответствует заявленному, покупатель вправе от 
него отказаться и потребовать возврата денежной суммы. Если товар не входит в число 
утвержденных как не подлежащие возврату товаров, покупатель имеет право обратиться к продавцу 
с требованием о возврате и получении обратно уплаченных денег. Если последний день выпадает на 
нерабочий (выходной или праздничный) день, то срок переносится на первый рабочий день, 
следующий за выходным. 4. Куда обратиться Обмен товара или возврат денег может осуществить 
только продавец, у которого Вы приобрели товар. Завод-изготовитель, импортер, сервисные центры 
и т.п. не обязаны этого делать. 5. Основания для возврата Какие у покупателя могут быть основания 
к возврату надлежащего товара. 


