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Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий 
(образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене 
товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему 
качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, 
учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при его 
истечении ... Претензия отправляется до судебного разбирательства и может оформляться на бланке 
организации. В разделе можно заполнить типовой образец претензии и скачать готовый документ. 
Подача претензии перед обращением в суд в случаях, предусмотренных законом или договором, 
является обязательной. В иных случаях подача своему контрагенту не обязательна, но 
рекомендуется отправлять её перед обращением в суд. В данном разделе представлены образцы и 
бланки правовых документов, которые часто упоминаются в Ваших вопросах: жалоба, заявление, 
образец заявления, исковое заявление, заявление в суд, образцы документов, образец искового 
заявления, исковое заявление в суд, кассационная жалоба, заявление в суд образец, исковое 
заявление о взыскании, надзорная жалоба, апелляционная жалоба, заявление о расторжении брака, 
заявление в прокуратуру и др. ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ К ПРОДАВЦУ Руководителю 
(индивидуальному предпринимателю) (наименование организации или Ф. И. О. индивидуального 
предпринимателя) ______________________________________________________________ (Ф.И.О. 
адрес, телефон потребителя) претензия «___»______ года в Вашем магазине (отделе) по улице 
(указать адрес магазина или отдела) я купил (а) (указать наименование товара) по цене ____ рублей, 
что подтверждается кассовым и (или) товарным чеком, договором купли-продажи... Образцы 
претензий и заявлений по защите прав потребителей ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ 
(ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления вручается руководителю организации – продавца 
(исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, секретарю, но желательно вручить лицу, 
ответственному за получение корреспонденции) под подпись лица, принявшего документ (с 
указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации 
на втором экземпляре, который остается у потребителя. Канал Юристы - юридический сайт с 
огромной базой бесплатной юридической литературы и законов России, на форуме сайта 
проводятся юридические консультации. Lawcanal.ru: Образцы документов (формы, бланки, 
договора) - скачать. Формы претензий, исков, жалоб и др.. Рекламация - это претензия, которая 
составляется при совершении сделки в случае неудовлетворенности одной стороной качеством, 
количеством, ассортиментом полученного товара, сроками поставки и т.п. Письмо-претензия 
(рекламация) содержит претензии к стороне, нарушившей свои обязательства по договору и 
требования о возмещении убытков: о замене некачественного товара, устранении дефектов, 
снижении цены и прочее. ОБРАЗЕЦ БЛАНКА ПРЕТЕНЗИИ ______________________________ 
(наименование предприятия, организации либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя) 
______________________________ (адрес предприятия, организации, индивидуального 
предприятия) ______________________________ (Ф.И.О. потребителя) 
______________________________ (адрес места жительства или работы, учебы) 
______________________________ ( контактный номер телефона.) 


