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Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий 
(образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене 
товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему 
качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, 
учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при его 
истечении ... Составление претензии на некачественный товар является началом решения вопроса 
по обмену дефектного изделия или возврата за него денег. Опытные юристы без проблем справятся 
с поставленной задачей, однако их услуги обойдутся в определенную сумму денег. С целью 
экономии средств заявление можно подготовить самостоятельно. Что представляет собой 
заявление-претензия С юридической точки зрения претензия является письменным 
документальным требованием в адрес должника ... Не секрет, что написать претензию на 
некачественный товар, и что она обязательно найдет отклик, может любой гражданин. Все дело тут 
в произвольности изложения таковой, вот только и здесь не обошлось без небольших технических 
нюансов: — укажите того, к кому конкретно предъявляется претензия; — оставьте свои Ф.И.О. с 
прикрепленными контактными данными. Что бы написать претензию на некачественный товар 
смотрите бланк претензии на некачественный товар. Образец претензии на гарантийный ремонт 
товара ненадлежащего качества. Статья 18 Закона О защите прав потребителей. Если в Вашем 
товаре обнаружился недостаток, и Вы решили обратиться в сервисный центр для его устранения, то 
и в этом случае желательно предъявить претензию. В этом случае крайне важно, чтобы в квинтации 
о приеме был указан срок ремонта, а по его окончании выдали необходимую документацию. 
Образец претензии на обмен/возврат товара надлежащего качества. Директору магазина .... Адрес: 
... от ... (Ф.И.О. гражданина(ки)) проживающего(ей) по адресу: ПРЕТЕНЗИЯ 25 ноября 2012 года 
мной в магазине "Мир техники" по адресу: ... за 30000 рублей был куплен ноутбук "Acer". 
Гарантийный срок, установленный изготовителем - фирмой ".....", составляет два года, что указано в 
гарантийном талоне, выданном при покупке, и, соответственно, истекает "...." ...... г. 16 января 2013 
года ноутбук сломался. Я обратилась в авторизованный сервисный центр. По договору розничной 
купли-продажи заключенного между заявителем и фирмой, заявитель приобрел товар в виде курток, 
уплатив стоимость указанного товара. Однако после приобретения товара заявитель обнаружил, что 
приобретенный товар не подходит по размеру, габаритам и цвету. Указанный товар не 
использовался, товарный вид сохранен. На следующий день заявитель прибыл к продавцу с целью 
возврата приобретенного товара. Название документа: Претензия на некачественный товар 
(образец) Формат файла: DOC Год: 2014 Ссылка на скачивание: Скачать образец Претензии на 
некачественный товар Прежде всего, стоит заметить, что в случае поставки/покупки 
некачественного товара контрагент имеет возможность составить претензию. Это называется 
досудебным этапом урегулирования споров. Претензия на возврат товара может потребоваться в 
любой момент. От приобретения некачественного или неисправного товара не застрахован никто. 
Все, что нужно для составления этого документа, – уверенность в собственной правоте, знание 
некоторых норм закона и несколько полезных советов, приведенных ниже. Когда нужно составлять 
претензию на возврат товара в магазин? Как правильно составить претензию? Покупатель вправе 
вернуть в магазин не только бракованную вещь, но и товар надлежащего качества. ОБРАЗЕЦ 
БЛАНКА ПРЕТЕНЗИИ ______________________________ (наименование предприятия, 
организации либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя) ______________________________ 
(адрес предприятия, организации, индивидуального предприятия) 
______________________________ (Ф.И.О. потребителя) ______________________________ (адрес 
места жительства или работы, учебы) ______________________________ ( контактный номер 
телефона.) 


