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Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий 
(образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене 
товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему 
качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, 
учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при его 
истечении ... Составление претензии на некачественный товар является началом решения вопроса 
по обмену дефектного изделия или возврата за него денег. Опытные юристы без проблем справятся 
с поставленной задачей, однако их услуги обойдутся в определенную сумму денег. С целью 
экономии средств заявление можно подготовить самостоятельно. Что представляет собой 
заявление-претензия С юридической точки зрения претензия является письменным 
документальным требованием в адрес должника ... По договору розничной купли-продажи 
заключенного между заявителем и фирмой, заявитель приобрел товар в виде курток, уплатив 
стоимость указанного товара. Однако после приобретения товара заявитель обнаружил, что 
приобретенный товар не подходит по размеру, габаритам и цвету. Указанный товар не 
использовался, товарный вид сохранен. На следующий день заявитель прибыл к продавцу с целью 
возврата приобретенного товара. Не секрет, что написать претензию на некачественный товар, и что 
она обязательно найдет отклик, может любой гражданин. Все дело тут в произвольности изложения 
таковой, вот только и здесь не обошлось без небольших технических нюансов: — укажите того, к 
кому конкретно предъявляется претензия; — оставьте свои Ф.И.О. с прикрепленными контактными 
данными. Что бы написать претензию на некачественный товар смотрите бланк претензии на 
некачественный товар. Образцы претензий и заявлений по защите прав потребителей ПОРЯДОК 
ВРУЧЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр заявления вручается руководителю 
организации – продавца (исполнителя) (в общий отдел, канцелярию, секретарю, но желательно 
вручить лицу, ответственному за получение корреспонденции) под подпись лица, принявшего 
документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью 
организации на втором экземпляре, который остается у потребителя. Можно. Только поторопитесь 
вручить продавцу на подпись и печать вашу копию претензии с требованием возврата уплаченной 
суммы за товар ненадлежащего качества ДО ИСТЕЧЕНИЯ 15-дневного срока. Иначе, по истеч. 
указанного срока, вам будет... Мы столкнулись с такой проблемой!Некачественный товар нам не 
заменили и ничего мы не добились... Но мой совет: при покупке в интернет-магазине, обращайте 
внимание на следующие вещи: 1. Указан ли юридический адрес фирмы или хотя бы какой -... 
ОБРАЗЕЦ БЛАНКА ПРЕТЕНЗИИ ______________________________ (наименование предприятия, 
организации либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя) ______________________________ 
(адрес предприятия, организации, индивидуального предприятия) 
______________________________ (Ф.И.О. потребителя) ______________________________ (адрес 
места жительства или работы, учебы) ______________________________ ( контактный номер 
телефона.) Знание основных положений закона «О защите прав потребителей» - это наилучшая 
возможность избежать неправомерных действий поставщиков и продавцов. Только обладая 
определенными познаниями в сфере юриспруденции, вы сможете отстоять свои права, и получить 
качественную услугу, товар или уплаченные за них деньги. Со стороны может показаться, что это 
всего лишь очередная возня с бумажками, которая не даст никакого результата ... 


