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С 28 августа 2003 года для абонентов МТС начал действовать новый короткий номер 
Информационно-Справочной Службы 0890. Проконсультироваться по любому вопросу, связанному 
с мобильной связью. Получить информационную и техническую поддержку. Решить проблемы, 
вызванные утерей или блокировкой телефона. Подключить и отключить любые услуги. Контактный 
центр от МТС — всегда на связи для своих клиентов. Свяжитесь с нами удобным для Вас способом: 
позвоните, отправьте запрос по электронной почте. Позвоните на единый номер и узнайте все о 
новых тарифах и услугах для мобильной связи, домашнего Интернета и телевидения. Наши 
специалисты проконсультируют вас и расскажут, как под СООО «Мобильные ТелеСистемы» 
объявляет об открытии нового короткого номера голосовой справочной службы 0880, 
информирующей абонентов МТС обо всех актуальных акциях и предложениях компании. Звонок на 
короткий номер 0880 не тарифицируется. Со специалистами Контактного центра по-прежнему 
можно связаться по короткому номеру МТС 0890 и городскому телефону (017) 237-98-98. Узнать 
стоимость SMS и звонков на короткие номера контент-провайдеров можно на странице. Если 
повреждено менее 7-ми цифр секретного кода, для восстановления полной комбинации обратитесь 
в контактный центр в телефонном или On-line режиме. Пополнить счет можно с помощью 
банковских карт Visa или MasterCard в on-line режиме без дополнительных комиссий, а также с 
помощью электронных платежных систем «Единый кошелек» или WebMoney. Чтобы напрямую 
дозвониться оператору службы поддержки МТС, оставайтесь на линии и дослушайте до конца 
сообщение автоматической голосовой системы. После этого, вас переведут на первого 
освободившегося сотрудника. Обратите внимание, что в пиковые часы, когда в справочную службу 
МТС одновременно дозванивается очень большое количество абонентов, возможны задержки с 
ответом оператора. Для вашего удобства, система озвучит приблизительное время ожидания ответа. 
Если вы уже пробовали позвонить оператору МТС, то могли подумать, что это невозможно. На 
самом деле вот несколько рабочих способов:... Если у абонента возникнут проблемы с голосовой 
связью, ему необходимо связаться со справочной службой МТС. Звонки сюда осуществляются 
абсолютно бесплатно, а специалисты способны решить практически любую проблему. В 
справочную службу обращаются не только при возникновении проблем, но и по многим другим 
вопросам. Например, здесь можно получить полную консультацию по тарифным планам и опциям, 
узнать о новых предложениях компании МТС, заказать настройки интернет-соединения ... 


