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Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 (ред. от 05.01.2015) "Об утверждении Правил 
продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не 
распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта 
или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, 
не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, 
фасона, расцветки или комплектации" Подборка наиболее важных документов по вопросу Перечень 
товаров не подлежащих возврату (нормативно-правовые акты, формы, статьи, консультации 
экспертов и многое другое). Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, 
расцветки или комплектации Ответ: В рассматриваемой ситуации отказ продавца неправомерен. 
УТВЕРЖДЕНО Постановление Совета Министров Республики Беларусь 14.06.2002 № 778 (в 
редакции постановления Совета Министров Республики Беларусь 14.01.2009 № 26) ПЕРЕЧЕНЬ 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату 
Метражные товары (ткани из волокон всех видов, трикотажное и гардинное полотно, мех 
искусственный, ковровые изделия, нетканые материалы, ленты, кружево, тесьма, провода, шнуры, 
кабели, линолеум, багет, пленка, клеенка и другие) Паркет, ламинат ... Ситуация: продавец убедил 
Вас как потребителя (т.е. - для себя и своих нужд) купить вещь (к примеру, красивое нижнее белье). 
Дома Вы еще раз внимательно посмотрели, примерили и поняли, что не удивите этим мужа. Вы 
обратились к продавцу, но тот отказывает Вам обменять товар ссылаясь на какой-то перечень. 
Может ли в этом случае потребитель обменять купленный товар? Об этом Вы узнаете из 
информации, размещеной ниже. В соответствие с Законом РБ «О защите прав потребителей», 
Совмин 14.01.2009 г. принял постановление №26, которым утверждён Перечень 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату. В 
Перечень, в частности, включены: — метражные товары; — паркет, ламинат, плитка керамическая, 
обои (при обмене или возврате такого товара в количестве, отличном от приобретённого 
потребителем); — бельё нательное, бельё для новорожденных и детей ясельного возраста... Закон о 
защите прав потребителей предусматривает возможность обмена и возврата товаров надлежащего 
качества в ту торговую точку, где они были приобретены, если они не подошли потребителю по 
некоторым параметрам: цвет, форма, размер и т.д. Условия обмена и возврата подробнее описаны в 
соответствующих статьях. Однако не все товары, чем-то не устроившие покупателя при ближайшем 
рассмотрении, можно отнести обратно в магазин. Перечень товаров надлежащего качества, не 
подлежащих обмену (возврату). Закон і Бізнес Статьей 9 Закона Украины «О защите прав 
потребителей» предусмотрено право потребителя обменять непродовольственный товар 
надлежащего качества на аналогичный, если купленный товар не подошел по форме, габаритам, 
фасону, цвету, размеру или по другим причинам не может быть использован по назначению. Обмен 
возможен в течение 14 дней, не считая дня покупки, если более продолжительный срок не объявлен 
продавцом. Теперь Вы можете работать с документами ЭТАЛОН-ONLINE с помощью приложения 
для мобильных телефонов iPhone и планшетов iPad на базе операционной системы iOS. Разработчик 
– Национальный центр правовой информации Республики Беларусь. Приложение обеспечивает 
доступ с мобильных устройств в любое время суток ко всему массиву законодательства Республики 
Беларусь, а также документам судебной и правоприменительной практики. 


