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Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков 1. Потребитель в случае обнаружения в 
товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать 
замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же 
товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены ; 
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены ... Закон РФ "О защите прав потребителей" - 
последняя редакция 2014 года, с изменениями и дополнениями - скачать бесплатно, читать онлайн 
1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены 
продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели 
и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены ; потребовать соразмерного уменьшения покупной 
цены ... Новости и аналитика Правовые консультации (практика) Гражданское право Согласно п. 5 
ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-I "О защите прав потребителей" продавец обязан провести 
экспертизу непригодного к использованию товара за свой счет. Экспертиза проводится в сроки, 
установленные ст.ст. 20-22 данного закона. Конкретных сроков в этих статьях не указано. Какими 
нормами регулируются сроки проведения экспертизы товара? Давайте рассмотрим легальные 
аспекты возврата товара и разберемся на чьей стороне Закон о защите прав потребителей —
 покупателя или продавца. Общие сведения Защита прав потребителей в схемах Защита прав 
потребителей в вопросах и ответах Образцы претензий и документов Библиотека нормативно-
правовых актов Это интересно Директива ЕС 2011/83/ЕС от 25 октября 2011 г. Директива ЕС 
2011/83/ЕС от 25 октября 2011 г. Директива ЕС 2011/83/ЕС от 25 октября 2011 г. Рассматриваемая 
статья с принятием последней редакции (ФЗ № 234) комментируемого Закона претерпела 
значительные изменения, Даже название поменяло свое наименование с «Последствия продажи 
товара ненадлежащего качества» на «Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков». В 
общем, контекст статьи не изменился, суть его осталась прежней - определить последовательность 
действий потребителя в случае обнаружения в товаре недостатков. Советы продавца. В один 
прекрасный момент в вашем товаре обнаружился недостаток. Это, конечно, неприятно, но ведь не 
смертельно! Да и продавец, у которого вы купили товар, не обязательно «жулик, ставящий себе 
цель обмишурить доверчивых покупателей и всучить им бракованную вещь». Согласитесь, не 
бывает абсолютно надёжных товаров. Даже в товарах известнейших брэндов брак – не редкость. 


