ТЕСТ

по предмету «Исследование систем управления»

Исследование – это вид деятельности человека, состоящий в:



2. Основные функции управления – это





3. В современном управлении исследовательская деятельность должна составлять не менее:

А – 10% времени

В – 20%

С – 30%

D – 50%



4. Что такое проблема?	

- Направление исследования

- совокупность информации о состоянии СУ

- тенденции развития СУ

- противоречие, требующее разрешения

- кризисные ситуации в СУ



5. Низший уровень постановки проблемы – это

- проблема менеджера низшего звена

- проблема, поставленная интуитивным ощущением менеджера

- проблема,  связанная с низовым звеном производства

- проблема, решение которой ничего не меняет и не оплачивается



6. Второй уровень постановки проблемы – это

- проблема командного состава СУ

- проблема, разрешение которой уже начато

- проблема, описанная в соответствии с принятыми правилами

- проблема, полномочия по решению которой переданы третьим лицам



7. Высокий уровень постановки проблемы - это

- проблема, решение которой находится в компетенции высшего звена управленцев

- высокий бюджет, выделенный на разрешение

- проблемы первого уровня срочности

- сознательный уровень всех процедур постановки проблемы



8. Гипотеза – это

- вариант объяснения при недостаточной информации, подчиненный правилам конструирования

- научно обоснованная мысль, оформленная в соответствии с требованиями задачи

- отсебятина менеджера



9. Механистический подход ориентирован на приоритет

- функциональных связей

- причинно-следственных связей

- связей, рождаемых противоречием

связям движения и перехода движений



10. Принцип взаимодействия в диалектическом подходе – это

- учет разнообразия связей, их системности и многовариантности

- учет единства и борьбы противоречий, лежащих в основе проблемы компании

- учет взаимоотношений людей в организации

- учет приоритетов и полномочий, а также информационных связей в компании



11. Принцип относительности в диалектическом подходе – это

- относительность представлений о проблеме

- относительность рекомендаций и принятых решений

- понимание и поиск ограничений исследования

- относительность между затраченными усилиями и оценкой руководства



12. Принцип генетической определенности в диалектическом подходе – это

- учет влияния биологических факторов

- учет позиций происхождения проблемы

- учет внутренних влияний и связей в компании 



13. Эмпирические методы исследования построены на (множественный выбор)

- заранее известном, ранее полученном результате

- практической деятельности и ее осмыслении

- бессистемном применении интуиции

- наблюдении за проблемой и ее развитием

- экспериментах над модельной системой управления

- экспериментах в реальной компании



14. Функции вопроса – это (множественный выбор)

- получение информации по теме

- сбор общественного мнения

- установление психологических зависимостей

- коммуникация

- исследование



15. В основе доказательства лежит: (множественный выбор)

- правила и установки

- учредительные и иные документы, регулирующие деятельность компании

- суждения, истинность которых уже установлена

- предварительные установки на результат

- подтверждение фактами и практикой

- мнение авторитетов



16. Модель – это (множественный выбор)

- копия реального объекта, обладающая его основными чертами

- максимально полная и точная копия реального объекта

- компьютерная схема для обкатки пробных решений

- копия, способная к имитации реального объекта



17. Модель должна соответствовать требованиям: (множественный выбор)

- представлять объект в упрощенном виде

- сохранять все реальные связи объекта

- сохранять все внешние характеристики объекта

- представлять объект в усложненном виде

- давать возможность перехода от модельной информации к реальности

- замещать объект при исследовании



18. Полемика – это

- дискуссия с большим количеством участников

- аргументированное обсуждение в группе

- обмен научно обоснованными  тезисами

- развлечение ученых людей, завершаемое фуршетом





19. Основа полемики – это

- мнения авторитетных авторов

- мнения и тезисы, построенные на основе здравого смысла

- результаты или подходы, формулируемые на профессиональной основе

- эмоциональная убежденность участников

- заранее предустановленный результат



20. Мысленный эксперимент – это

- эксперимент, поставленный на менталитете подопытных

- эксперимент с участием различных мыслительных категорий

- эксперимент, поставленный в уме

- эксперимент, спроектированный, но не реализованный на практике



21. Модельный эксперимент ограничен:

- деньгами

- уровнем экспериментатора

- возможностями модели

- мощностью компьютера

- доброжелательностью сисадмина



22. Специфические методы исследования СУ – это

- методы, связанные с превышением полномочий

- методы, связанные с организованным давлением на объект

- методы, отражающие специфику объекта

- методы, связанные с частичным разрушением объекта

- методы с сомнительным результатом



23. Деловая игра имеет функции (множественный выбор)

- обучение

- построение коммуникаций между враждующими сторонами

- обкатка спорных решений на модели

-  исследование ситуации



24. Экспертиза – это мнение, идея, оценка основанные на

- интуитивном видении менеджера

- реализации ценного опыта и профессиональных знаний

- норм и правил, установленных вышестоящей инстанцией

- требованиях компетентных органов

- необходимостью момента и личной ответственности



25. SWOT-анализ позволяет расписать в матрицу

- стандарты и планы, методы реализации и ответственность

- директивы и вероятности, возможности и перспективы

- сильные и слабые стороны, вероятность выигрыша и проигрыша

- сильные и слабые стороны, возможности и угрозы

-  проблемы и решения, возможности прорыва и падения






