Здравствуйте.
Мы просим вас уделить пару минут Вашего времени и заполнить анкету для кафедры маркетинга СПбГУЭФ (Санкт Петербургского Университета Экономики и Финансов). Цель анкеты – определить, насколько этичными бывают действия компаний и как они влияют на их имидж. Цель исследования – узнать, имеет ли этичность действий компаний в России в сегодняшних условиях существенное значение для потребителей.  
Ваше участие поможет проведению научных исследований.

1. Оцените этичность следующих действий по шкале от -3 (совсем неэтично) до +3 (абсолютно этично)

	1.1 Провокационная реклама (использование религиозных, сексуальных тем и.т.п. ) 
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.2 Реклама, вводящая в заблуждение (умалчивание, приукрашивание фактов)
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.3 Продвижение заведомо вредного товара (алкоголь, сигареты)

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.4 Спам через Интернет, адресные рассылки

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.5 Пропаганда потребления (чаще менять обувь, машину и.т.п.)

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.6 Реклама, направленная на уязвимые группы (дети, пожилые люди)


	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.7 Подсознательное воздействие на покупателя (ароматом, звуком и.т.п.)
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.8 Скрытая реклама (в статьях, в фильмах и.т.п.)

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.9 Использование только экологичного производства и материалов (и использование этого в рекламе)          
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.10  Благотворительные акции      
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	1.11 Спонсорство
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3


2. Как на имидж компании в Ваших глазах влияют следующие действия, в том случае, если вы знаете об этих действиях, оцените по шкале от -3 (сильно влияют в худшую сторону) до +3 (сильно влияют в лучшую сторону) 

	2.1 Провокационная реклама (использование религиозных, сексуальных тем и.т.п.) 
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.2 Реклама, вводящая в заблуждение (умалчивание, приукрашивание фактов)
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.3 Продвижение заведомо вредного товара (алкоголь, сигареты)

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.4 Спам через Интернет, адресные рассылки

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.5 Пропаганда потребления (чаще менять обувь, машину и.т.п.)

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.6 Реклама, направленная на уязвимые группы (детей, пожилых людей)


	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.7 Подсознательное воздействие на покупателя (ароматом, звуком и.т.п.)
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.8 Скрытая реклама (в статьях, в фильмах и.т.п.)

	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.9 Использование только экологичного производства и материалов  (и использование этого в рекламе)                       
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.10  Благотворительные акции   
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3

	2.11 Спонсорство
	 FORMCHECKBOX 
-3
	 FORMCHECKBOX 
-2
	 FORMCHECKBOX 
-1
	 FORMCHECKBOX 
0
	 FORMCHECKBOX 
+1
	 FORMCHECKBOX 
+2
	 FORMCHECKBOX 
+3


3. Существует две компании. Вы знаете, что одна действует более этично, другая менее, но у первой несколько более дорогой товар. Чей товар вы предпочтете?
	
	Товар компании, действующей менее этично (более дешевый)
	Товар компании, действующей более этично (более дорогой)

	Если это продукты питания
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Если это одежда 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Если это услуги
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Если это дорогостоящая техника
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	Да
	Нет

	4. Смените ли вы постоянного поставщика, если он был замечен в неэтичных действиях?

          
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.  Вы являетесь постоянным клиентом компании, которая действует этично. На рынке появляется более дешевое предложение того же товара. Смените ли вы поставщика?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Важно ли для Российской компании иметь кодекс этики и следовать ему?



	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



7. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о вас лично
7.1 Пол  FORMDROPDOWN 



7.2 Год рождения 1900


7.3 Должность (род деятельности)       

7.4 Образование (гуманитарное, техническое, экономическое, медицинское)  FORMDROPDOWN 

 

Большое спасибо за участие в опросе!
Присылайте, пожалуйста, результаты на ящик ethics@mail.ru
